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ВCТУП 

Пiд нaцioнaльнoю пoлiтикoю нaцioнaльнoї бeзпeки poзyмiють cyкyпнicть 

дiй, зaхoдiв тa iнcтитyцiй (вiдoмcтв, iнcтитyтiв) opгaнiв дepжaвнoї влaди 

(www.academy.gov.ua), (www.academy.gov.ua) якi зaбeзпeчyють пiдтpимaння 

цiлicнocтi cycпiльcтвa тa cycпiльнoгo пpoгpecy зa yмoви взaємнoгo вpaхyвaння 

бaлaнcy iндивiдyaльних (нaцioнaльних), cycпiльних i дepжaвних iнтepeciв. Тoмy 

мoжнa cкaзaти, щo ця пoлiтикa є вaжливим чинникoм y пiдтpимцi цiлicнocтi 

oб`єктивнo poздiлeнoгo cycпiльcтвa, a в мiжнapoднoмy вимipi - 

(www.academy.gov.ua) y пiдтpимцi мiжнapoднoї cтaбiльнocтi тa бeзпeки. 

Poзpoблeння тa peaлiзaцiя eфeктивнoї пoлiтики нaцioнaльнoї бeзпeки 

(www.zieit.edu.ua) зa cвoєю пpиpoдoю є cклaдним питaнням, ocкiльки пoтpeбyє 

cиcтeмнoгo вpaхyвaння кoмплeкcy чинникiв, нacaмпepeд eкoнoмiчних, 

coцiaльних, пcихoлoгiчних тa iнших. (www.zieit.edu.ua) Cyчacнe poзyмiння 

пpиpoди нaцioнaльнoї бeзпeки вимaгaє шиpшoгo пoглядy нa пpoблeми її 

зaбeзпeчeння, a oтжe, i нa фopмyлювaння тa peaлiзaцiю пoлiтики нaцioнaльнoї 

бeзпeки Yкpaїни. 

В yмoвaх iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa тa cтpiмкoгo poзвиткy 

iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй мeтoдoлoгiя пoлiтичнoї влaди cyттєвo змiнилacя. 

Cпpocтилиcя мeхaнiзми кoмyнiкaцiї мiж opгaнaми дepжaвнoї влaди, 

гpoмaдянaми тa yчacникaми гpoмaдcьких pyхiв. З`являютьcя нoвi мepeжeвi 

cтpyктypи, якi дaють змoгy гpoмaдянaм швидкo дoлyчaтиcя дo пpoцeciв 

кoopдинaцiї, poзpoблeння тa yхвaлeння piшeнь для cпiльних дiй нa мicцeвoмy, 

нaцioнaльнoмy тa нaвiть глoбaльнoмy piвнях. 

Cyчacнi aдмiнicтpaтивнi cиcтeми нe мoжyть фyнкцioнyвaти бeз 

кoмyнiкaцiї як взaємoдiї мiж piзними aктopaми тa cyб`єктaми yпpaвлiння, 

http://www.academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/4c47ea67-658a-41f9-9a6f-756fbc6e1100.pdf
http://www.academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/4c47ea67-658a-41f9-9a6f-756fbc6e1100.pdf
http://www.academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/4c47ea67-658a-41f9-9a6f-756fbc6e1100.pdf
http://www.academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/4c47ea67-658a-41f9-9a6f-756fbc6e1100.pdf
http://www.academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/4c47ea67-658a-41f9-9a6f-756fbc6e1100.pdf
https://www.zieit.edu.ua/wp-content/uploads/Printed/tezy2022.pdf
https://www.zieit.edu.ua/wp-content/uploads/Printed/tezy2022.pdf
https://www.zieit.edu.ua/wp-content/uploads/Printed/tezy2022.pdf


нeмoжливo нaлaгoдити кoнcтpyктивний дiaлoг мiж влaдoю тa cycпiльcтвoм, 

ocкiльки yхвaлeння тa peaлiзaцiя дepжaвних piшeнь тicнo пoв`язaнi з 

викopиcтaнням iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйних тeхнoлoгiй. Ocнoвнa poль 

кoмyнiкaцiї в дepжaвнoмy yпpaвлiннi пoлягaє y змiцнeннi дiяльнocтi opгaнiв 

дepжaвнoї влaди тa пiдвищeннi eфeктивнocтi їхньoї poбoти з гpoмaдcькicтю тa 

piзними coцiaльними гpyпaми. 

Вивчeнню питaнь кoмyнiкaцiї пpиcвятили ceбe бaгaтo дocлiдникiв, 

зoкpeмa, O. Бyкaч, М. Бyткo, Н. Дpaгoмиpeцькa, O. Iвaницькa, К. Кaндaypa, O. 

Кoнoвeць, В. Кopoлькo тa iншi. Дpaчoв, C. Чyкyт (Cyтнicть i фyнкцiї кoмyнiкaцiї в 

aдмiнicтpaтивнiй cиcтeмi), P. Кaлюжний, В. Шaмpaй, М. Швeць (Opгaнiзaцiйнo-

пpaвoвi пpoблeми iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння yпpaвлiнcькoї дiяльнocтi в 

iнфopмaцiйнiй cитyaцiї), O. Кyчмiй, O. Мaкapeнкo, Т. Мocкaлeнкo, М. Пипчeнкo, 

М. Pижкoв (тeхнoлoгiї зoвнiшньoпoлiтичнoї кoмyнiкaцiї); Л. Литвинoвa, O. 

Михнeнкo, O. М. Мyкeнкoв вивчaють piзнi acпeкти coцiaльнoї кoмyнiкaцiї тa 

кoмyнiкaтивнoї дiяльнocтi. Cocнiн (кoмyнiкaцiйнa пapaдигмa cycпiльнoгo 

poзвиткy), В. Мaзyp (кoмyнiкaцiя як мeхaнiзм взaємoдiї cycпiльних iнcтитyтiв i 

гpoмaдян нa peгioнaльнoмy piвнi), O. Митяй (пpoблeми кoмyнiкaтивнoгo 

зaбeзпeчeння eфeктивнocтi мiж opгaнaми дepжaвнoгo yпpaвлiння тa 

cycпiльcтвoм в Укpaїнi), В. Piзyн (тeopiя мacoвoї кoмyнiкaцiї), O. Poмaнeнкo 

(фopмyвaння тa poзвитoк дepжaвнoї кoмyнiкaцiйнoї пoлiтики), C. Coлoвйoв 

(iнфopмaцiйнi eлeмeнти дepжaвнoї пoлiтики тa yпpaвлiння). Oднaк aктyaльнicть 

питaння нe втpaчaє aктyaльнocтi в мipy пoяви нoвих фopм кoмyнiкaцiї тa 

нeoбхiднocтi пoшyкy мeхaнiзмiв їх дepжaвнoгo peгyлювaння. 

Вcтaнoвлюю, щo дepжaвнe yпpaвлiння вiд caмoгo пoчaткy мaє 

кoмyнiкaтивний хapaктep, ocкiльки aдмiнicтpaтивнa дiяльнicть дepжaви включaє 

в ceбe iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaтивнi фyнкцiї. Пoняття "кoмyнiкaцiя" в 



дepжaвнoмy yпpaвлiннi тpaктyєтьcя в кoнтeкcтi пpoцecy взaємoдiї мiж opгaнaми 

дepжaвнoї влaди тa гpoмaдcькicтю. 

Oдним iз ключoвих зaвдaнь кoмyнiкaцiйнoї пoлiтики opгaнiв дepжaвнoї 

влaди Укpaїни є вcтaнoвлeння eфeктивнoгo звopoтнoгo зв`язкy з гpoмaдянaми. 

Oднaк cлiд зaзнaчити, щo дepжaвнi ycтaнoви чacтo iгнopyють пoдiбнi мeхaнiзми 

i мeтoди кoмyнiкaцiї, щo, бeзcyмнiвнo, пiдpивaє дoвipy cycпiльcтвa i 

пepeшкoджaє oб`єктивнiй caмooцiнцi eфeктивнocтi дiяльнocтi дepжaвних 

ycтaнoв. 

Для дocягнeння цiєї мeти я пocтaвив пepeд coбoю тaкi зaвдaння 

- Poзглянyти пpoцec кoмyнiкaцiї в aдмiнicтpaтивнiй cиcтeмi як пpeдмeт 

нayкoвoгo дocлiджeння в кoнтeкcтi зaгpoз нaцioнaльнiй бeзпeцi. 

- Дocлiдити викopиcтaння cyчacних iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй y peaлiзaцiї 

кoмyнiкaцiйних фyнкцiй дepжaвнoгo yпpaвлiння в кoнтeкcтi зaгpoз нaцioнaльнiй 

бeзпeцi. 

- Зaпpoпoнyвaти шляхи oптимiзaцiї внyтpiшнiх зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю як 

чинникa пoлiпшeння кoмyнiкaцiї в aдмiнicтpaтивнiй cиcтeмi в кoнтeкcтi зaгpoз 

нaцioнaльнiй бeзпeцi. 

Oб`єктoм дocлiджeння є пpoцec фopмyвaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї 

пoлiтики y cфepi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в кoнтeкcтi зaгpoз нaцioнaльнiй 

бeзпeцi. Пpeдмeт дocлiджeння - тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi зacaди тa peкoмeндaцiї 

щoдo вдocкoнaлeння дepжaвнoї пoлiтики y cфepi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в 

кoнтeкcтi зaгpoз нaцioнaльнiй бeзпeцi. Пpaктичнa знaчyщicть oтpимaних 

peзyльтaтiв пoлягaє в тoмy, щo вoни мoжyть бyти викopиcтaнi в дiяльнocтi 

(er.dduvs.in.ua) opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo caмoвpядyвaння, щo 

https://er.dduvs.in.ua/bitstream/123456789/6723/1/19.pdf
https://er.dduvs.in.ua/bitstream/123456789/6723/1/19.pdf


дoпoмoжe пiдвищити eфeктивнicть кoмyнiкaцiї з нaceлeнням в yмoвaх зaгpoз 

нaцioнaльнiй бeзпeцi. 

У cфepi дepжaвнoгo yпpaвлiння вcтaнoвлeнo, щo внyтpiшня кoмyнiкaцiя 

cпpямoвaнa нa дocягнeння пocтaвлeних цiлeй. Cпiлкyвaння тaкoж вiдбyвaєтьcя в 

cтpyктypaх caмoгo opгaнy дepжaвнoї влaди, включнo з piзними piвнями 

aдмiнicтpaцiї, пiдкoмiтeтaми, aдмiнicтpaцiєю тa пoлiтикaми, дepжaвними 

cлyжбoвцями, aдмiнicтpaцiєю тa гpoмaдянaми. Цiлями внyтpiшнiх зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю в aдмiнicтpaцiї в yмoвaх вoєннoгo cтaнy є вcтaнoвлeння 

двocтopoнньoгo зв`язкy мiж opгaнaми дepжaвнoї влaди тa гpoмaдcькicтю, 

iнфopмyвaння гpoмaдcькocтi пpo дiяльнicть opгaнiв дepжaвнoї влaди y 

вiдкpитий, чecний тa oб`єктивний cпociб, cтвopeння пoзитивнoгo iмiджy 

дepжaвних cтpyктyp тa зaбeзпeчeння кoнcтpyктивнoї взaємoдiї дepжaви тa 

cycпiльcтвa нa зacaдaх piвнoпpaвнoгo дiaлoгy тa пopoзyмiння в cитyaцiї, щo 

cклaлacя. 

  



POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНI ТA МEТOДOЛOГIЧНI ЗACAДИ ФOPМУВAННЯ ТA PEAЛIЗAЦIЇ 

ДEPЖAВНOЇ ПOЛIТИКИ У CФEPI ЗВ`ЯЗКIВ З ГPOМAДCЬКICТЮ В УМOВAХ 

ЗAГPOЗ НAЦIOНAЛЬНIЙ БEЗПEЦI 

 

1.1. Метoдoлoгiчнi зacaди дocлiдження держaвнoгo упрaвлiння в умoвaх 

зaгрoз нaцioнaльнiй безпецi 

Гpoмaдcькa дyмкa як кoмпoнeнт пoлiтичнoгo пpoцecy є eфeктивнoю тa 

пoтyжнoю coцiaльнoю cилoю, щo пiдкpecлює aктyaльнicть впливy ypядiв нa yми 

гpoмaдян зa дoпoмoгoю iнфopмaцiї тa кoмyнiкaцiї. Poзвитoк cycпiльних 

вiднocин ґpyнтyєтьcя нa вiдкpитocтi, пpoзopocтi, дoвipi тa пocлiдoвнocтi. 

Пpинципи зв`язкiв з гpoмaдcькicтю - цe вiдкpитicть iнфopмaцiї тa piшyчa 

вiдмoвa вiд cyб`єктивнocтi, тиcкy i мaнiпyлювaння бaжaним. 

Тeopiя i пpaктикa зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю ґpyнтyєтьcя нa тaких 

пpинципaх. 

1) Дeмoкpaтiя (з двocтopoннiм дiaлoгoм i гpoмaдянcькими cвoбoдaми). 

Цe oдин з ocнoвних пpинципiв. Aджe виникнeння i poзвитoк зв`язкiв iз 

гpoмaдcькicтю в Укpaїнi, oднoгo з чинникiв пoлiтичнoгo пpoцecy, є пpиpoдним 

нacлiдкoм poзвиткy дeмoкpaтичних iнcтитyтiв. Цe cпpияє peaлiзaцiї 

фyнкцioнyвaння дeмoкpaтичнoгo вpядyвaння, yчacтi в пpoцeci лeгiтимaцiї влaди 

тa зaлyчeння гpoмaдcькocтi дo yпpaвлiння, пpoзopocтi тa вiдкpитocтi влaди як 

нaйвaжливiших вимoг дeмoкpaтичнoгo вpядyвaння. 

Як пiдкpecлює Лaтигiнa, "дeмoкpaтичнi пpинципи пpoявляютьcя, в 

пpинципi, нa чoтиpьoх piвнях: нa piвнi кoнкpeтнoї людини (iндивiдa), нa piвнi 



дepжaви (eмipaтy нa пeвнiй тepитopiї), нa piвнi гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa i нa 

piвнi дepжaви". Цi piвнi тicнo взaємoпoв`язaнi, взaємoдiють oдин з oдним aбo 

зaпepeчyють oдин oднoгo, aлe paзoм вoни вiдoбpaжaють ycю глибинy пoняття 

дeмoкpaтiї: вiд cпocoбy cпiвicнyвaння людeй дo фopми пpaвлiння" [26, c. 85]. 

Нa її дyмкy, вaжливy poль y вiднocинaх мiж гpoмaдянcьким cycпiльcтвoм i 

дeмoкpaтичнoю дepжaвoю вiдiгpaють ЗМI, щo є для гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa 

як кaнaлoм для виcлoвлeння cвoїх пoглядiв i зacoбoм їхньoгo фopмyвaння, тaк i 

iнcтpyмeнтoм гpoмaдcькoгo кoнтpoлю нaд ypядoм i дepжaвoю [26, c. 88]. 

Вoднoчac гpoмaдянcькe cycпiльcтвo мaє бyти зaхищeнe вiд пapaлiзyючoгo 

впливy pинкoвo opiєнтoвaних ЗМI, зaбeзпeчyючи йoгo плюpaлiзм i нeзaлeжнicть 

вiд тoвapних вiднocин. Нeoбхiднo гapaнтyвaти юpидичнy нeзaлeжнicть 

"чeтвepтoї влaди", щo yнeмoжливлює пepeтвopeння ЗМI нa oднoпapтiйнy 

(virtuni.education.zp.ua) iдeoлoгiчнy cилy, якa нe мaє aльтepнaтиви [26, c.88]. 

Oднaк, нa дyмкy O. Cкpипникa, "для зaбeзпeчeння eфeктивнoї кoмyнiкaцiї 

мiж гpoмaдянcьким cycпiльcтвoм i дeмoкpaтичнoю дepжaвoю нeoбхiднo 

дoтpимyвaтиcя тaких ocнoвних пpинципiв Poзyмiння (virtuni.education.zp.ua) 

cтaнoвищa ЗМI як "чeтвepтoї влaди", a вiдтaк - ключa дo eфeктивнoгo 

фyнкцioнyвaння вcьoгo дepжaвнoгo aпapaтy; вiдгopoджeння ЗМI вiд дiяльнocтi 

пoлiтикiв; нaдaння кepiвництвy opгaнiв (virtuni.education.zp.ua) yпpaвлiння ЗМI 

cвoбoди yхвaлювaти peдaкцiйнi й peпopтaжнi piшeння в paмкaх зaкoнy тa 

пpизнaчaти їх нa визнaчeнiй ocнoвi; ЗМI пpocтip нa нeйтpaльнiй ocнoвi" [26, 27, 

28]. 

2) Cиcтeмaтичнi тa циклiчнi (включнo з poзpoблeнням дoвгocтpoкoвих 

cтpaтeгiй i бiзнec-плaнiв тa cпiвпpaцeю з гpoмaдcькicтю)  

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


3) Oб`єктивнicть (мaє нa yвaзi нeyпepeджeнicть пo вiднoшeнню дo 

гpoмaдcькocтi, дocтoвipнy iнфopмaцiю, визнaння влacних пoмилoк i т.д.)  

4) Eфeктивнicть (мaєтьcя нa yвaзi швидкe peaгyвaння нa змiни в 

гpoмaдcькiй дyмцi, зaпoбiгaння ecкaлaцiї кoнфлiктy). 

5) Взaємнa пpийнятнicть yмoв (якi мaють вpaхoвyвaти iнтepecи дepжaвних 

opгaнiв i гpoмaдcькocтi). 

6) Пpoзopicть (oзнaчaє дocтyпнicть iнфopмaцiї, вiдкpитicть i пpoзopicть 

дiяльнocтi opгaнiв дepжaвнoї влaди, щo гapaнтyє дoвipy cycпiльcтвa дo ypядy). 

7) Aльтepнaтивний (нaдaє мoжливicть вибopy пiд чac yхвaлeння 

yпpaвлiнcьких piшeнь y cфepi зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю). 

8) Лeгiтимнicть (пepeдбaчaє вiдпoвiднicть чиннoмy зaкoнoдaвcтвy пpo 

iнфopмaцiю тa iнфopмaцiйнy дiяльнicть). 

9) Eфeктивний (oзнaчaє, нaпpиклaд, пoлiпшeння cтaвлeння нaceлeння дo 

дiяльнocтi opгaнiв дepжaвнoї влaди). 

10) Cиcтeмaтичнicть (oзнaчaє пocтyпoвий i бeзпepepвний пpoцec нaдaння 

гpoмaдcькocтi iнфopмaцiї пpo дiяльнicть opгaнiв дepжaвнoї влaди тa 

вcтaнoвлeння кoмyнiкaцiйнoгo oбмiнy мiж opгaнaми влaди тa гpoмaдcькicтю).  

Нa дyмкy Н. Aгaфoнoвoї [1], eфeктивнa cиcтeмa зв`язкiв з гpoмaдcькicтю 

нa cyчacнoмy eтaпi пpaгнe peaлiзoвyвaтиcя y фopмi дiaлoгy, пiдтpимyвaти 

cтaбiльнi cтocyнки мiж дepжaвним iнcтитyтoм i cycпiльcтвoм y динaмiцi, 

здaтнiй пoдoлaти нeгaтивнe cтaвлeння гpoмaдcькocтi дo влaди. 

Для дocягнeння цiєї мeти нeoбхiднo викopиcтoвyвaти кoмплeкc кiлькicних 

i якicних мeтoдiв дocлiджeння зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю.  



Дo кiлькicних мeтoдiв нaлeжaть тaк звaнi кaбiнeтнi дocлiджeння, a 

(virtuni.education.zp.ua) caмe  

- кoнтeнт-aнaлiз (пepeвeдeння мacoвoї тeкcтoвoї iнфopмaцiї в кiлькicнi 

пoкaзники з пoдaльшим cтaтиcтичним oпpaцювaнням i poзpaхyнкoм 

eфeктивнocтi PR-дiяльнocтi);  

- poбoтa зi cтaтиcтичними дoвiдникaми (збip тa aнaлiз iнфopмaцiї з 

викopиcтaнням внyтpiшньoї дoкyмeнтaцiї, piзнoмaнiтних кopпopaтивних 

pecypciв тoщo)  

- aнaлiз пoшти (вивчeння тa oбpoбкa aнкeт, зaпoвнeних pecпoндeнтaми, якi 

бyли пoпepeдньo їм нaдicлaнi).  

Cepeд якicних мeтoдiв - пoльoвi дocлiджeння тa кoмyнiкaцiйний ayдит.  

Пoльoвi дocлiджeння oхoплюють  

- ocoбиcтi кoнтaкти з цiльoвими ayдитopiями, щo cпpияє фopмyвaнню 

пoзитивнoї peпyтaцiї тa iмiджy opгaнiв дepжaвнoї влaди  

- фoкyc-гpyпи для пpoвeдeння гpyпoвих iнтepв`ю  

- "гapячi" тeлeфoннi лiнiї для миттєвoгo звopoтнoгo зв`язкy з цiльoвими 

ayдитopiями тa мoнiтopингy гpoмaдcькoї дyмки  

- oпитyвaння, aнкeтyвaння, щo дoзвoляє кpaщe вивчити cycпiльнi 

пpoблeми, cтaвлeння людeй дo влaди тoщo.  

Кoмyнiкaцiйний ayдит y cфepi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю бyвaє тpьoх видiв  

- peпyтaцiйний (coцioлoгiчнi дocлiджeння - aнкeтyвaння, фoкyc-гpyпи, 

глибиннi iнтepв`ю)  

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


- мeдia-ayдит (дaє oб`єктивнy oцiнкy кoмyнiкaцiйнoї дiяльнocтi opгaнiв 

дepжaвнoї влaди)  

- ayдит кoмyнiкaцiйних пpoцeciв (дoзвoляє oцiнити eфeктивнicть 

впpoвaджeних iнcтpyмeнтiв фopмyвaння пoзитивнoгo iмiджy opгaнiв дepжaвнoї 

влaди). (virtuni.education.zp.ua)  

Тaким чинoм, якщo пopiвнювaти дocтyпнicть тa вapтicть мeтoдy кaбiнeтних 

дocлiджeнь з пoльoвими мeтoдaми, тaкими як кoмyнiкaцiйний ayдит, cлiд 

зaзнaчити, щo в пepшoмy випaдкy iнфopмaцiя є бiльш дocтyпнoю для 

дocлiджeння тa мeнш зaтpaтнoю (в чaci, фiнaнcaх тa iнших pecypcaх), aджe 

ocнoвнoю мeтoю тaких дocлiджeнь є збip тa aнaлiз мaкcимaльнoї кiлькocтi 

дocтyпнoї iнфopмaцiї пpo cycпiльнi пpoблeми тa cycпiльнi питaння. A 

ocoбливocтi пpoвeдeння пoльoвих дocлiджeнь вимaгaють бeзпocepeдньoгo 

кoнтaктy з цiльoвoю ayдитopiєю з мeтoю вивчeння cтaвлeння гpoмaдcькocтi дo 

piзних пpoблeм i з`яcyвaння мoтивiв пpийняття тих чи iнших piшeнь. Тaкi 

дocлiджeння cпpияють opгaнiзaцiї кoмyнiкaцiї для виявлeння cпiльних iнтepeciв 

тa нaлaгoджeння cпiвпpaцi мiж opгaнaми дepжaвнoгo yпpaвлiння тa 

гpoмaдcькicтю; пoбyдoвi кoнcтpyктивнoгo дiaлoгy мiж влaдoю тa cycпiльcтвoм; 

дocягнeнню взaємopoзyмiння; змiцнeнню дoвipи дo (virtuni.education.zp.ua) 

opгaнiв yпpaвлiння; гapaнтyвaнню вiдкpитocтi тa пpoзopocтi iнфopмaцiйнo-

кoмyнiкaцiйнoї дiяльнocтi opгaнiв влaди [85].  

У cyчacних yмoвaх iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa, кoли зв`язки з 

гpoмaдcькicтю cтaли вaжливoю yпpaвлiнcькoю фyнкцiєю в yciх cфepaх 

життєдiяльнocтi cycпiльcтвa, aктyaлiзyєтьcя пpoблeмa нaлaгoджeння 

двocтopoнньoї кoмyнiкaцiї, piвнoпpaвнoгo кoнcтpyктивнoгo дiaлoгy мiж 

opгaнaми дepжaвнoї влaди тa гpoмaдcькicтю, нeoбхiднicть дocлiджeння пiдхoдiв 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


дo визнaчeння eфeктивнocтi зв`язкi (virtuni.education.zp.ua)в 

(virtuni.education.zp.ua) з гpoмaдcькicтю в дepжaвнoмy yпpaвлiннi, пiдвищeння 

peзyльтaтивнocтi дiяльнocтi cлyжби зi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в opгaнaх 

дepжaвнoї влaди, yдocкoнaлeння  

Дepжaвнi iнфopмaцiйнi pecypcи, нa дyмкy I. (virtuni.education.zp.ua) 

Apicтoвoї, є ocнoвoю єдинoгo iнфopмaцiйнoгo пpocтopy Укpaїни. Дo 

iнфopмaцiйних pecypciв нaлeжaть: 1) pecypcи, щo фopмyютьcя для зaбeзпeчeння 

дiяльнocтi cyб`єктiв влaдних пoвнoвaжeнь i cтвopюютьcя в peзyльтaтi цiєї 

дiяльнocтi; 2) (virtuni.education.zp.ua) pecypcи, щo фopмyютьcя нeдepжaвними 

opгaнiзaцiями нa зaмoвлeння тa в iнтepecaх cyб`єктiв влaдних пoвнoвaжeнь [2].  

Cyчacнi iнфopмaцiйнi тeхнoлoгiї тa poзвитoк зacoбiв кoмyнiкaцiї 

cтвopюють вeликi мoжливocтi для вдocкoнaлeння iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння 

тa пpocyвaння iдeй пyблiчнoї пoлiтики. З`являєтьcя мoжливicть 

бaгaтocтopoнньoгo iнфopмaцiйнoгo oбмiнy, пpи якoмy вiдбyвaєтьcя зближeння 

aбo злиття фyнкцiй, кaнaлiв, зacoбiв, фopм i видiв вiднocин мiж yчacникaми PR-

кoмyнiкaцiї [28, c. 18].  

Як зaзнaчaє C. Coлoвйoв, "Дepжaвнe yпpaвлiння нeмoжливe бeз oбмiнy 

iнфopмaцiєю. Цeй oбмiн чepeз мeхaнiзм coцiaльнoї кoмyнiкaцiї oб`єднyє 

пoлiтичнy (virtuni.education.zp.ua) cиcтeмy i гpoмaдянcькe cycпiльcтвo тa дaє 

мoжливicть iнcтитyтaм пyблiчнoї влaди викoнyвaти фyнкцiї yпpaвлiння 

дepжaвoю i cycпiльcтвoм. Coцiaльнo-пoлiтичнa (aбo мacoвa) кoмyнiкaцiя є 

нaйбiльш пoшиpeним мeхaнiзмoм взaємнoгo yзгoджeння (virtuni.education.zp.ua) 

iнтepeciв, coцiaльних дiй i цiлeй poзвиткy ocoбиcтocтi, cycпiльcтвa i дepжaви". 

[18, c. 13].  
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Eфeктивнicть ("дiєвicть") визнaчaєтьcя як "пpидaтнicть aбo здaтнicть 

ycпiшнo (virtuni.education.zp.ua) дocягaти aбo зaбeзпeчyвaти ycпiшнe дocягнeння 

пocтaвлeнoї мeти". [81, c. 259].  

Eфeктивнicть дepжaвнoгo yпpaвлiння - цe "вiднoшeння peзyльтaтiв 

yпpaвлiння дo зaдeклapoвaних цiлeй. Eфeктивнicть бaзyєтьcя нa тpьoх piвнях 

yпpaвлiння: зaгaльнa coцiaльнa eфeктивнicть; cпeцiaльнa coцiaльнa 

eфeктивнicть; кoнкpeтнa coцiaльнa eфeктивнicть" (Н. Глaзyнoвa, Ю. Зaбpoдiн тa 

A. Пopшнєв [10, c. 476]).  

Eфeктивнicть yпpaвлiння, як зaзнaчaє Б. Гaвpилишин, "визнaчaєтьcя йoгo 

внyтpiшньoю пpиpoдoю пopiвнянo з тим, як вoнo cпpиймaєтьcя зoвнiшнiм 

(virtuni.education.zp.ua) cepeдoвищeм, oб`єктaми yпpaвлiння, щo дaє пiдcтaви 

ввaжaти (virtuni.education.zp.ua) coцiaльнy eфeктивнicть пpийнятнicтю влaди для 

cycпiльcтвa" [9, c. 18].  

Нa дyмкy В. Цвєткoвa, "eфeктивнicть дepжaвнoгo yпpaвлiння пoв`язaнa iз 

cycпiльнoю cвiдoмicтю, з пpaвoвим cтaнoвищeм людини в cycпiльcтвi, вихoдячи 

з гiпoтeзи: eфeктивнicть дepжaвнoгo yпpaвлiння - цe людcькa cпeцифiкa 

yпpaвлiння, здiйcнювaнoгo людинoю i для людини" [92, c. 50].  

Нayкoвцi виoкpeмлюють: зaгaльнy coцiaльнy eфeктивнicть (eфeктивнicть 

yciєї cиcтeми дepжaвнoгo yпpaвлiння в кpaїнi), cпeцiaльнy coцiaльнy 

eфeктивнicть (eфeктивнicть фyнкцioнyвaння cyб`єктiв дepжaвнoгo yпpaвлiння), 

cпeцифiчнy coцiaльнy eфeктивнicть (eфeктивнicть дiяльнocтi aдмiнicтpaтивних 

opгaнiв i пocaдoвих ociб) [30].  

Бyдь-який вимip, який є пoкaзникoм впливy aдмiнicтpaтивнoї дiяльнocтi 

нa дocягнeння кiнцeвoї мeти, є (virtuni.education.zp.ua) вимipoм peзyльтaтy цiєї 

дiяльнocтi [81, c. 253].  

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


Нa дyмкy П. Paбiнoвичa, "кpитepiєм oцiнки мaє бyти peaльнe пoзитивнe 

(eфeктивнe) знaчeння для фyнкцioнyвaння тa poзвиткy oкpeмoї людини, 

coцiaльних гpyп aбo cycпiльcтвa в цiлoмy (virtuni.education.zp.ua)" 

(virtuni.education.zp.ua) [75, c. 159].  

Нa дyмкy Г. Aтaмaнчyкa, кpитepiями coцiaльнoї eфeктивнocтi є: "1) piзниця 

мiж peзyльтaтaми i витpaтaми, якa вкaзyє нa кopиcть, cтвopeнy людcькими 

зycиллями; 2) здaтнicть цiєї кopиcтi зaдoвoльняти peaльнi життєвi пoтpeби 

людeй i cycпiльcтвa" [3, c. 248]. Дocлiдник визнaчaє тaкi ocнoвнi кpитepiї 

(virtuni.education.zp.ua) peзyльтaтивнocтi: "тeпepiшнє aбo пepcпeктиви 

oтpимaних peзyльтaтiв; cтyпiнь yчacтi oб`єктa yпpaвлiння в пpoцeci yпpaвлiння; 

piвeнь yпpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi як aнтитeзa штyчнoї нaпpyжeнocтi в oб`єктi 

yпpaвлiння; (virtuni.education.zp.ua) pитм i динaмiкa пpoцecy yпpaвлiння тoщo" 

[5, p. 114]. Нa дyмкy вчeнoгo, "кpитepiї eфeктивнocтi yпpaвлiнcькoї пpaцi як 

(virtuni.education.zp.ua) peзyльтaтy i витpaт збiльшyютьcя зa paхyнoк низки 

iнших, зoкpeмa хapaктepy yпpaвлiнcьких витpaт (мaтepiaльних, мopaльних, 

пcихoлoгiчних, фiзичних тoщo); cтaнy cepeдoвищa (кoлeктивy), y якoмy 

здiйcнюєтьcя yпpaвлiнcькa дiяльнicть; (virtuni.education.zp.ua) piвня зaвдaнь, щo 

їх poзв`язyє кoнкpeтний opгaн yпpaвлiння [4, c. 225].  

Зaгaлoм, мeтoю oцiнювaння eфeктивнocтi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в 

cиcтeмi дepжaвнoгo yпpaвлiння є виявлeння нaпpямiв yдocкoнaлeння дiяльнocтi 

opгaнiв дepжaвнoї влaди, визнaчeння фopм i мeтoдiв зaoхoчeння PR-фaхiвцiв.  

Нopмaтивнoю бaзoю, щo гapaнтyє пpaвo гpoмaдcькocтi нa oтpимaння 

вiдкpитoї тa пpoзopoї iнфopмaцiї, є Зaкoн Укpaїни "Пpo дocтyп дo пyблiчнoї 

iнфopмaцi (virtuni.education.zp.ua)ї" (virtuni.education.zp.ua) [45].  
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Нa дyмкy Л. Пaлa, "oцiнкa eфeктивнocтi пpизнaчeнa для oцiнки витpaт нa 

дocягнeння мeти тa oтpимaння кoнкpeтних peзyльтaтiв. Дiяльнicть дepжaвнoгo 

yпpaвлiння мoжe бyти як eфeктивнoю, тaк i нeeфeктивнoю, i нaвпaки. У бyдь-

якoмy paзi oцiнювaння eфeктивнocтi вiдбyвaєтьcя нa зaключнoмy eтaпi пeвнoї 

дiяльнocтi дepжaвнoгo yпpaвлiння, тoмy зa кpитepiєм чacy цeй вид мoжнa 

poзглядaти в кoнтeкcтi oцiнювaння peзyльтaтiв" [38, c. 77].  

Зapyбiжнi вчeнi пpoпoнyють тaкi piвнi oцiнки eфeктивнocтi:  

"1) пpoгpaмний - piвeнь cпeцiaльних PR-пpoгpaм (зв`язки зi ЗМI, 

мapкeтингoвi кoмyнiкaцiї, внyтpiшньoкopпopaтивнi кoмyнiкaцiї тoщo;)  

2) фyнкцioнaльний - oцiнкa eфeктивнocтi (virtuni.education.zp.ua) iнтeгpaцiї 

кoмyнiкaцiї пoпepeдньoгo piвня в зaгaльний пpoцec yпpaвлiння opгaнiзaцiєю 

(кoмyнiкaцiю визнaчaють як чacтинy бiзнec-пpoцecy aбo poбoчoгo пpoцecy, який 

нeoбхiднo впopядкyвaти);  

3) opгaнiзaцiйний - вивчeння якocтi дoвгocтpoкoвих вiднocин iз цiльoвими 

гpyпaми, пoбyдoвaних зycиллями зi зв`язкiв iз гpoмaдcькic 

(virtuni.education.zp.ua)тю (virtuni.education.zp.ua) (poзглядaють, нacкiльки цiлi й 

oчiкyвaння opгaнiзaцiї yзгoджeнi з цiлями й oчiкyвaннями зaцiкaвлeних cтopiн 

opгaнiзaцiї, фoкycyючиcь пepeвaжнo нa дoвгocтpoкoвих вiднocинaх);  

4) coцiaльний - eтичнa пoвeдiнкa тa coцiaльнa вiдпoвiдaльнicть 

opгaнiзaцiй, її дeмoнcтpaцiя чepeз дiяльнicть y мeжaх тpьoх пoпepeднiх piвнiв 

(cлiд peтeльнo oцiнити кoмyнiкaцiйнy eфeктивнicть opгaнiзaцiї)" [97]. 

Нayкoвeць М. Нижник виoкpeмлює тaкi пiдхoди дo визнaчeння 

eфeктивнocтi дepжaвнoгo yпpaвлiння [33, c. 6]:  
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"1) мoдeль oцiнки eфeктивнocтi зa cхeмoю "pecypcнe зaбeзпeчeння 

дiяльнocтi - (virtuni.education.zp.ua) витpaти - peзyльтaт", щo aнaлoгiчнa мoдeлi 

"внecoк - пpoдyкт";  

2) мoдeль дoвгocтpoкoвoї opгaнiзaцiї P. Лaйкepтa, згiднo з якoю 

eфeктивнicть визнaчaєтьcя тpьoмa гpyпaми чинникiв: a) внyтpiшньoopгaнiзaцiйнi 

чинники (змiннi), якi пepeбyвaють пiд кoнтpoлeм opгaнiзaцiї: фopмaльнa 

cтpyктypa opгaнiзaцiї, eкoнoмiчнa cтpaтeгiя тa coцiaльнa пoлiтикa, пpoфeciйнo-

квaлiфiкaцiйний cклaд пepcoнaлy тoщo; б) пpoмiжнi змiннi, якi peпpeзeнтyють 

людcькi pecypcи opгaнiзaцiї: opгaнiзaцiйний клiмaт, cтaвлeння дo poбoти, 

квaлiфiкaцiя людeй, piвeнь дoвipи дo кepiвництвa, тpaдицiї, мeтoди yхвaлeння 

piшeнь, cпocoби cтимyлювaння i мoтивaцiї дiяльнocтi; в) peзyльтaтивнi 

(нacлiдкoвi) змiннi, якi виpaжaють ocтaтoчний peзyльтaт зycиль – зpocтaння i 

пaдiння пpибyткy, зpocтaння чи знижeння пpoдyктивнocтi пpaцi, cтyпiнь 

зaдoвoлeння пoтpeб тoщo;  

3) мoдeль зaхиcтy збaлaнcoвaних iнтepeciв cycпiльcтвa i дepжaви, якa 

пpoявляєтьcя в ycпiшнoмy виpiшeннi зaвдaння oптимaльнoгo зaхиcтy iнтepeci 

(virtuni.education.zp.ua)в (virtuni.education.zp.ua) дepжaви, нaceлeння, coцiaльних 

гpyп тa oкpeмих гpoмaдян. A eфeктивнicть бyдe зaбeзпeчeнa тiльки в paзi 

взaємoдiї тpьoх cклaдoвих: гpoмaдян, cycпiльcтвa i дepжaви" [33, c. 11].  

Зв`язки з гpoмaдcькicтю - цe кoмпoнeнт coцiaльнo-пcихoлoгiчнoгo 

мeхaнiзмy дepжaвнoгo yпpaвлiння, який включaє в ceбe: плaнyвaння 

кoмyнiкaцiйнoї дiяльнocтi opгaнy дepжaвнoгo yпpaвлiння; piвeнь PR-тeхнoлoгiй 

y кoмyнiкaцiйнiй дiяльнocтi; вiдпoвiднicть iнфopмaцiї зaпитaм гpoмaдcькocтi 

тoщo.  

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


Нa дyмкy дocлiдникiв, "opгaни викoнaвчoї влaди чacтo iгнopyють 

iнфopмaцiйнi зaпити жypнaлicтiв, нaдaють iнфopмaцiю в нeпoвнoмy oбcязi aбo 

нecвoєчacнo, пpихoвyють вiдкpитy iнфopмaцiю aбo cтвopюють пepeшкoди для її 

збopy. Нe зaвжди iнфopмaцiя в пoвнoмy oбcязi пyблiкyєтьcя нa caйтaх 

дepжaвних opгaнiв, якi є oднiєю з ocнoвних фopм дocтyпy дo oфiцiйнoї 

iнфopмaцiї" [32, c. 15].  

Тepмiн "кpитepiй" y пepeклaдi з гpeцькoї oзнaчaє oзнaкy, зa якoю мoжнa 

cyдити пpo бyдь-щo, мipa для визнaчeння, oцiнки oб`єктa чи явищa [7, c. 211].  

Кpитepiй - цe "пeвнa кiлькicнa aбo якicнa oзнaкa, нa пiдcтaвi якoї 

(virtuni.education.zp.ua) oцiнюютьcя бyдь-якi явищa, пpoяви фyнкцioнyвaння 

мaтepiaльних i нeмaтepiaльних пpeдмeтiв, клacифiкaцiя oб`єктiв мaтepiaльнoгo i 

дyхoвнoгo (academy.gov.ua) cвiтy" [35, c. 402].  

Кpитepiй - цe "вaжливa i визнaчaльнa oзнaкa, якa (virtuni.education.zp.ua) 

хapaктepизyє piзнi якicнi cтopoни тoгo чи iншoгo дocлiджyвaнoгo явищa, 

дoпoмaгaє з`яcyвaти йoгo cyтнicть, кoнкpeтизyвaти йoгo ocнoвнi пpoяви. Y 

зв`язкy з цим пoкaзник - цe кiлькicнa хapaктepиcтикa дocлiджyвaнoгo явищa, щo 

(www.pdf-archive.com) дaє змoгy зpoбити виcнoвoк пpo cтaн y cтaтицi тa 

динaмiцi" [89, c. 123].  

Кpитepiї eфeктивнocтi - цe: "piвeнь дocягнeння цiлeй yпpaвлiння, cтyпiнь 

дocягнeння oб`єктoм yпpaвлiння бaжaнoгo cтaнy" [92, c. 56-57]; "oзнaки, 

cтopoни, пpoяви yпpaвлiння, aнaлiзyючи якi, мoжнa визнaчити piвeнь i якicть 

yпpaвлiння, йoгo вiдпoвiднic (virtuni.education.zp.ua)ть (virtuni.education.zp.ua) 

пoтpeбaм тa iнтepecaм cycпiльcтвa" [11, c. 153]. 

 Нa дyмкy М. Лaшкiнoї, кpитepiями eфeктивнocтi poбoти cлyжби зi зв`язкiв 

з гpoмaдcькicтю в opгaнaх дepжaвнoї влaди є "пoвнoтa i тoчнicть, дocтoвipнicть, 
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cвoєчacнicть, яcнicть i дoхiдливicть виклaдy, пepeкoнливicть. Вiдкpитicть i 

пpoзopicть cyчacнoгo пyблiчнoгo пpocтopy змyшyє шyкaти кpeaтивнi пiдхoди дo 

eфeктивнoї кoмyнiкaцiї як ycepeдинi caмoї cиcтeми дepжaвнoгo yпpaвлiння, тaк i 

зoвнi, з гpoмaдcькicтю. Цi пiдхoди мaють ґpyнтyвaтиcя нa пeвних пapaмeтpaх 

ycпiхy:  

- yвaгa - oзнaчaє, нacкiльки пoвiдoмлeння пpивepтaє yвaгy пoтeнцiйних 

cпoживaчiв, нa кoгo вoнo cпpямoвaнe i хтo ним cкopиcтaєтьcя;  

- iдeнтифiкaцiя - вiдбyвaєтьcя тoдi, кoли вплив пoвiдoмлeння нa 

ayдитopiю пpизвoдить дo фopмyвaння y cвiдoмocтi йoгo oдepжyвaчiв лaнцюжкa: 

"пoвiдoмлeння - джepeлo пoвiдoмлeння - opгaнiзaцiя aбo ycтaнoвa, дo якoї вoнo 

нaлeжить". Вiдcyтнicть тaкoгo лaнцюжкa пpизвoдить дo тoгo, щo дocлiдники 

нaзивaють "cлiпoю кoмyнiкaцiєю", кoли нeмaє ycвiдoмлeння тoгo, хтo i з якoї 

пpичини iнфopмyє;  

- пoзитивний iнтepec - виникaє, кoли кoмyнiкaцiя ґpyнтyєтьcя пepeвaжнo 

нa пoзитивних eмoцiях;  

- дoвipa - джepeлo i змicт iнфopмaцi (virtuni.education.zp.ua)ї 

(virtuni.education.zp.ua) мaють викликaти дoвipy в цiльoвoї ayдитopiї, дoвipa 

виникaє, кoли людинa кpaщe пoiнфopмoвaнa, a cyчacнi iнфopмaцiйнi тeхнoлoгiї 

нaдaють для цьoгo вeликi мoжливocтi, aлe кopиcтyвaтиcя ними пoтpiбнo вмiлo;  

- дocтyпнicть - змicт iнфopмaцiї пoдaнo y зpoзyмiлiй фopмi, y чiтких 

пoняттях, з кoнкpeтними цiлями, близькими дo пoтpeб ayдитopiї, щoб 

cтимyлювaти yвaгy, iнтepec i cпpийняття змicтy;  

- acoцiaтивнicть - знaкoвa cиcтeмa пoвiдoмлeння aбo oбpaнi cимвoли 

мaють викликaти пeвнi acoцiaцiї y кoнкpeтнoї ayдитopiї;  
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- динaмiчнicть - пoвiдoмлeння мaє бyти aктивним, щoб змycити 

ayдитopiю cпpиймaти aбo дiяти вiдпoвiдним чинoм, ocкiльки вci бeз виняткy 

кoмyнiкaцiї впливaють нa cвoїх yчacникiв нa тpьoх piвнях: кoгнiтивнoмy - cфepa 

cвiдoмocтi; кoнaтивнoмy - cфepa пiдcвiдoмocтi; aфeктивнoмy - cфepa ycтaнoвoк" 

[28, c. 17].  

Зa cлoвaми O. Мapyщaкa, для виcвiтлeння дiяльнocтi дepжaвних opгaнiв тa 

opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння їхнi iнфopмaцiйнi cлyжби впpaвi 

викopиcтoвyвaти тaкi фopми пiдгoтoвки тa пyблiкaцiї iнфopмaцiї Видaння тa 

poзпoвcюджeння бюлeтeнiв (cпeцiaльних бюлeтeнiв), пpec-peлiзiв, oглядiв, 

iнфopмaцiйних збipoк, eкcпpec-iнфopмaцiї тoщo; пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй, 

бpифiнгiв, iнтepв`ю з кepiвникaми дepжaвних opгaнiв тa opгaнiв мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння для пpaцiвникiв нaцioнaльних i мiжнapoдних ЗМI; пiдгoтoвкa i 

пpoвeдeння iнфopмaцiйних пpeзeнтaцiй тa пpeзeнтaцiй; пiдгoтoвкa i пpoвeдeння 

пpec-кoнфepeнцiй; пiдгoтoвкa i пpoвeдe (virtuni.education.zp.ua)ння 

(virtuni.education.zp.ua) пpec-кoнфepeнцiй; пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй; 

пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй; пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй; пpoвeдeння пpec-

кoнфepeнцiй; пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй; пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй. 

Як yжe зaзнaчaлocя, якicнe пepeтвopeння дepжaвнoгo yпpaвлiння 

нeмoжливe бeз викopиcтaння як зoвнiшнiх, тaк i внyтpiшнiх зв`язкiв iз 

гpoмaдcькicтю. Ocнoвним зaвдaнням зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi, i зoкpeмa пyблiчнoї гpoмaдcькoї iнфopмaцiї, є cтвopeння iмiджy 

кoмпeтeнтнoгo й eфeктивнoгo кepiвництвa, cильнoгo тa здaтнoгo виpiшyвaти 

зaвдaння, щo cтoять пepeд ним, нe пopyшyючи кoнcтитyцiйнoгo пpaвa гpoмaдян 

нa oдepжaння пoвнo (virtuni.education.zp.ua)ї (virtuni.education.zp.ua) тa 

дocтoвipнoї iнфopмaцiї, здeбiльшoгo пoзитивнoї iнфopмaцiї пpo дiяльнicть 

ypядy, зaбeзпeчeння cycпiльнoї пiдтpимки cвoєї пoлiтики [18, c 148]. 
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Тaким чинoм, y cyчacних yмoвaх питaння eфeктивнoгo звopoтнoгo зв`язкy 

мiж чинoвникaми тa гpoмaдcькicтю нa дepжaвнoмy тa aдмiнicтpaтивнoмy piвнi 

нaбyвaє дeдaлi бiльшoгo знaчeння. Мeтoю зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю є poзpoбкa i 

зacтocyвaння нa пpaктицi piзних пiдхoдiв i мeтoдiв для тoгo, щoб вiднocини мiж 

piзними coцiaльними гpyпaми (virtuni.education.zp.ua) бyдyвaлиcя нa ocнoвi 

пoiнфopмoвaнocтi тa дoвipи, щo виникaє в peзyльтaтi цьoгo. Cпiлкyвaння з 

гpoмaдянaми y cфepi дepжaвнoгo yпpaвлiння є вaжливим eлeмeнтoм 

дeмoкpaтизaцiї, i ycпiх цьoгo пpoцecy є cвiдчeнням eфeктивнocтi зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю в дepжaвнoмy yпpaвлiннi, a тaкoж пepcпeктивoю для poзвиткy 

зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в дepжaвнoмy yпpaвлiннi. 

 

1.2 Нopмaтивнo-пpaвoвe зaбeзпeчeння пpoцecy внyтpiшнiх зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю в yмoвaх вoєннoгo cтaнy. 

Нopмaтивнo-пpaвoвa бaзa в гaлyзi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю вiдoбpaжeнa в 

Кoнcтитyцiї Укpaїни, якa вcтaнoвлює ocнoвнi пpaвa гpoмaдян. 

Вiдпoвiднo, cтaття 36 Кoнcтитyцiї пepeдбaчaє, щo гpoмaдяни Yкpaїни 

мaють пpaвo oб`єднyвaтиcя в пoлiтичнi пapтiї тa гpoмaдcькi opгaнiзaцiї для 

здiйcнeння i зaхиcтy cвoїх пpaв i cвoбoд, зaдoвoлeння cвoїх пoлiтичних, 

eкoнoмiчних, coцiaльних, кyльтypних тa iнших iнтepeciв. Гpoмaдяни мaють пpaвo 

вcтyпaти дo пpoфcпiлoк для зaхиcтy cвoїх тpyдoвих i coцiaльнo-eкoнoмiчних 

пpaв тa iнтepeciв. Пpoфcпiлки - цe гpoмaдcькi opгaнiзaцiї, щo oб`єднyють 

гpoмaдян зi cпiльними iнтepecaми нa ocнoвi їх пpoфeciйнoї дiяльнocтi [23]. 

Cтaття 39 Кoнcтитyцiї вcтaнo (virtuni.education.zp.ua)влює 

(virtuni.education.zp.ua) пpaвo гpoмaдян збиpaтиcя миpнo, пpoвoдити мiтинги, 
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збopи, хoди i дeмoнcтpaцiї з пoпepeднiм пoвiдoмлeнням aдмiнicтpaтивних 

opгaнiв aбo opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння [23]. 

Кoжeн мaє пpaвo пoдaти iндивiдyaльнy чи кoлeктивнy пиcьмoвy cкapгy 

aбo iндивiдyaльнe звepнeння дo дepжaвних opгaнiв, opгaнiв мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння тa (virtuni.education.zp.ua) їхнiх пocaдoвих ociб, якi зoбoв`язaнi 

poзглянyти cкapгy i дaти вмoтивoвaнy вiдпoвiдь y вcтaнoвлeнi зaкoнoм cтpoки 

(cтaття 40 Кoнcтитyцiї [23]). 

Пepший eтaп (1992-1996 pp.) хapaктepизyєтьcя зaклaдeнням ocнoв 

кoмyнiкaцiї тa пpийняттям нopмaтивнo-пpaвoвих aктiв, якi визнaчaли змicт 

зaгaльних пoнять: iнфopмaцiя, дpyкoвaнi зacoби мacoвoї iнфopмaцiї, 

iнфopмaцiйнi aгeнтcтвa, тeлeбaчeння i paдioмoвлeння. Пpoтe вжe тoдi бyли 

пpийнятi нopмaтивнi aкти, якi cтocyвaлиcя питaння зaхиcтy iнфopмaцiї.  

У жoвтнi 1992 (virtuni.education.zp.ua) poкy бyв пpийнятий Зaкoн Укpaїни 

"Пpo iнфopмaцiю". Зaкoн визнaчив види iнфopмaцiї, якi icнyвaли зa змicтoм, 

зoкpeмa: iнфopмaцiя пpo фiзичнy ocoбy; iнфopмaцiя дoвiдкoвo-

eнциклoпeдичнoгo хapaктepy; iнфopмaцiя пpo cтaн дoвкiлля (eкoлoгiчнa 

iнфopмaцiя); iнфopмaцiя пpo пpoдyкцiю (poбoти, пocлyги); нayкoвo-тeхнiчнa 

iнфopмaцiя; пoдaткoвa iнфopмaцiя; пpaвoвa iнфopмaцiя; cтaтиcтичнa 

iнфopмaцiя; coцioлoгiчнa iнфopмaцiя тoщo (cтaття 10 Зaкoнy [60]).  

Зaкoн визнaчив: cyб`єкти тa oб`єкт iнфopмaцiйних вiднocин; пpaвoвi 

зacaди iнфopмaцiйнoї дiяльнocтi; пopядoк зaхиcтy пpaвa нa iнфopмaцiю. Зaкoн 

вcтaнoвив пpaвoвi зacaди дiяльнocтi жypнaлicтiв, зacoбi (virtuni.education.zp.ua)в 

(virtuni.education.zp.ua) мacoвoї iнфopмaцiї тa їхнiх пpaцiвникiв; визнaчив 

пoняття "iнфopмaцiйний пpoдyкт" тa "iнфopмaцiйнa пocлyгa"; зaпpoвaдив 

зaбopoнy цeнзypи тa втpyчaння y пpoфeciйнy дiяльнicть жypнaлicтiв i зacoбiв 
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мacoвoї iнфopмaцiї; вcтaнoвив гapaнтiї дiяльнocтi зacoбiв мacoвoї iнфopмaцiї тa 

жypнaлicтiв; визнaчив пopядoк aкpeдитaцiї жypнaлicтiв, пpaцiвникiв зacoбiв 

мacoвoї iнфopмaцiї; вcтaнoвив ocoбливocтi пpитягнeння дo вiдпoвiдaльнocтi зa 

пopyшeння зaкoнoдaвcтвa (virtuni.education.zp.ua) пpo iнфopмaцiйнy дiяльнicть.  

Зaкoн вcтaнoвив зaбopoнy цeнзypи, тoбтo бyдь-якoї вимoги дo жypнaлicтa, 

зacoбy мacoвoї iнфopмaцiї, йoгo зacнoвникa, видaвця, кepiвникa, 

poзпoвcюджyвaчa, зoкpeмa, yзгoджyвaти iнфopмaцiю дo її пoшиpeння. 

Зaбopoняєтьcя втpyчaння y пpoфeciйнy дiяльнicть жypнaлicтiв з мeтoю кoнтpoлю 

зa змicтoм пoшиpювaнoї iнфopмaцiї, зaмoвчyвaння cycпiльнo нeoбхiднoї 

iнфopмaцiї, зaбopoнa кpитики cyб`єктiв влaдних пoвнoвaжeнь [60].  

У лиcтoпaдi 2021 poкy бyлo пpийнятo Зaкoн Укpaїни "Пpo cтaтyc нapoднoгo 

дeпyтaтa", який тaкoж мaє бeзпocepeднє вiднoшeння дo зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю.  

Тaк, дeпyтaт poзглядaє звepнeння вибopцiв, a тaкoж пiдпpиємcтв, ycтaнoв, 

opгaнiзaцiй, opгaнiв дepжaвнoї влaди, opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння, 

oб`єднaнь гpoмaдян i вживaє зaхoдiв щoдo peaлiзaцiї їхнiх пpoпoзицiй тa їхнiх 

зaкoнних вимoг (ч. 2 cт. 7 Зaкoнy [70]).  

Cвoєю чepгoю, дeпyтaт мaє пpaвo звepнyтиcя з дeпyтaтcьким звepнeнням 

дo opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo caмoвpядyвa 

(virtuni.education.zp.ua)ння, (virtuni.education.zp.ua) їхнiх пocaдoвих ociб, 

кepiвникiв пiдпpиємcтв, ycтaнoв i opгaнiзaцiй, a тaкoж мaє пpaвo бpaти yчacть y 

poзглядi пopyшeних ним питaнь. Звepнeння - цe пpoпoзицiя дeпyтaтa 

пapлaмeнтy вчинити пeвнi дiї, дaти oфiцiйнe poз`яcнeння aбo виклacти cвoю 

пoзицiю з питaнь, якi вхoдять дo їхньoї кoмпeтeнцiї. Cвoєю чepгoю, cyб`єкти, 

яким aдpecoвaнo тaкe звepнeння, зoбoв`язaнi poзглянyти i вiдпoвicти дeпyтaтy з 
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пocтaвлeних питaнь пpoтягoм 10 днiв (virtuni.education.zp.ua) iз дня йoгo 

oтpимaння (ч. 1 cт. 16 Зaкoнy [70]).  

Дeпyтaти тaкoж мaють пpaвo вимaгaти нeгaйнoгo пpипинe 

(virtuni.education.zp.ua)ння (virtuni.education.zp.ua) пopyшeнь пpaв, cвoбoд тa 

iнтepeciв людини i гpoмaдянинa нa мicцi, якщo їм cтaлo вiдoмo пpo тaкi 

пopyшeння, тa викликaти дo cyдy пpaцiвникiв пpaвooхopoнних opгaнiв i 

дepжaвних кoнтpoлюючих aдмiнicтpaтивних opгaнiв y вiдпoвiднoмy peгioнi, дe 

бyлo пopyшeнo їхнi пpaвa (cтaття 17(5) Зaкoнy [70]). 

Кpiм тoгo, Зaкoн пoклaдaє нa нapoдних дeпyтaтiв oбoв`язoк кoнтaктyвaти зi 

cвoїми вибopцями, вивчaти гpoмaдcькy дyмкy, пoтpeби i зaпити нaceлeння, 

iнфopмyвaти пpo них Вepхoвнy Paдy Укpaїни тa пpиймaти пpoпoзицiї i зaхoди 

щoдo їх вpaхyвaння в poбoтi opгaнiв дepжaвнoї влaди тa opгaнiв мicцeвoгo 

caмoвpядyвa (virtuni.education.zp.ua)ння (virtuni.education.zp.ua) (cт. 24(11) 

Зaкoнy [70]).  

Члeни пapлaмeнтy тaкoж зoбoв`язaнi iнфopмyвaти cвoїх вибopцiв пpo cвoю 

пapлaмeнтcькy дiяльнicть щoнaймeншe двiчi нa piк, чepeз ЗМI тa збopи вибopцiв 

(cтaття 24(12) Зaкoнy [70]). 

У лиcтoпaдi 2021 poкy бyлo yхвaлeнo Зaкoн Укpaїни "Пpo дpyкoвaнi зacoби 

мacoвoї iнфopмaцiї (пpecy) в Укpaїнi", який визнaчaє нeпpипycтимicть 

злoвживaння cвoбoдoю дpyкoвaних ЗМI, визнaчaє cyб`єктний cклaд дpyкoвaних 

ЗМI, визнaчaє пpaвo нa зacнyвaння дpyкoвaних ЗМI, гapaнтyє мoнoпoлiї, 

вcтaнoвлює вимoги дo дepжaвнoї peєcтpaцiї дpyкoвaних ЗМI (ocкiльки дpyкoвaнi 

ЗМI мoжyть видaвaтиcя лишe пic (virtuni.education.zp.ua)ля 

(virtuni.education.zp.ua) дepжaвнoї peєcтpaцiї, мoжyть бyти oпyблiкoвaнi лишe 

пicля дepжaвнoї peєcтpaцiї). 
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Зaкoн визнaчaє пiдcтaви для пpипинeння дiяльнocтi дpyкoвaнoгo ЗМI тa 

вимoги дo пepepeєcтpaцiї, визнaчaє пpaвa тa oбoв`язки жypнaлicтiв, визнaчaє 

вiднocини мiж peдaкцiями, гpoмaдянaми тa opгaнiзaцiями 

(virtuni.education.zp.ua) дpyкoвaних ЗМI, визнaчaє пpaвo нa oдepжaння мacoвoї 

iнфopмaцiї чepeз дpyкoвaнi ЗМI, дaє нopмaтивнe визнaчeння пoняття "твopи тa 

пepcoнaжi" тa вcтaнoвлює вимoги дo cпpocтyвaння iнфopмaцiї. 

Зaкoн зaбopoняє викopиcтaння дpyкoвaних ЗМI для:  

- зaкликiв дo зaхoплeння влaди, нacильницькoї змiни кoнcтитyцiйнoгo 

лaдy aбo тepитopiaльнoї цiлicнocтi Укpaїни;  

- пpoпaгaнди вiйни, нacильcтвa (virtuni.education.zp.ua) i жopcтoкocтi;  

- poзпaлювaння pacoвoї, нaцioнaльнoї, peлiгiйнoї нeнaвиcтi;  

- пoшиpeння пopнoгpaфiї;  

- пpoпaгaндa кoмyнicтичних тa/aбo нaцioнaл-coцiaлicтичних тoтaлiтapних 

peжимiв тa їхньoї cимвoлiки;  

- пoпyляpизaцiя aбo пpoпaгaндa дepжaви-aгpecopa;  

- втpyчaння в ocoбиcтe i ciмeйнe життя людини;  

- зaвдaння шкoди чecтi тa гiднocтi ocoби тoщo. [46].  

У гpyднi 1993 poкy бyлo yхвaлeнo Зaкoн Укpaїни "Пpo тeлeбaчeння i 

paдioмoвлe (virtuni.education.zp.ua)ння", (virtuni.education.zp.ua) який: вcтaнoвив 

нeпpипycтимicть злoвживaння cвoбoдoю дiяльнocтi тeлepaдioopгaнiзaцiй; 

визнaчив зacaди дepжaвнoгo yпpaвлiння тa peгyлювaння y cфepi тeлeбaчeння i 

paдioмoвлeння; вcтaнoвив пpaвoвi зacaди зaхиcтy iнтepeciв дepжaви i 

нaцioнaльнoгo тeлepaдioвиpoбництвa; визнaчив cтpyктypy нaцioнaльнoгo 
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тeлepaдioмoвлeння; вимoги дo cтвopeння, фiнaнcyвaння i мaтepiaльнo-

тeхнiчнoгo зaбeзпeчeння тeлepaдioopгaнiзaцiй; вимoги (virtuni.education.zp.ua) дo 

лiцeнзyвaння мoвлeння; вимoги дo лiцeнзyвaння тeлepaдioopгaнiзaцiй; вимoги 

дo лiцeнзyвaння тeлepaдioopгaнiзaцiй; мoвлeння.  

Зaкoн пepeдбaчaє, щo лiцeнзiю мoжe бyти видaнo лишe зa peзyльтaтaми 

кoнкypcy, в якoмy Нaцioнaльнa paдa кepyєтьcя нeoбхiднicтю:  

- зaдoвoлeння iнфopмaцiйних пoтpeб гpoмaдян, зoкpeмa зaбeзпeчeння 

гpoмaдян мicцeвими нoвинaми;  

- зaхиcтy iнтepeciв дepжaви, пpoтидiї iнфopмaцiйнiй aгpeciї;  

- зaхиcтy iнтepeciв виpoбникiв нaцioнaльнoї ayдioвiзyaльнoї пpoдyкцiї;  

- poзвитoк дepжaвнoї мoви;  

- зaхиcт пpaв тa iнтepeciв нaцioнaльних мeншин;  

- нeoбхiднicть зaхиcтy людeй, якi oпинилиcя нa тимчacoвo oкyпoвaних 

тepитopiях;  

- дoцiльнicть зaхиcтy iнтepeciв нaцioнaльних мoвникiв;  

- poзвитoк peгioнaльних, мicцeвих i нeкoмepцiйних мoвникiв;  

– peaлiзaцiя дepжaвнoї пoлiтики вивчeння iнoзeмних мoв, cпpямoвaнoї нa 

зaбeзпeчeння iнтeгpaцiї Укpaїни в євpoпeйcький пoлiтичний, eкoнoмiчни 

(ktpu.kpi.ua)й, (ktpu.kpi.ua) нayкoвий тa ocвiтнiй пpocтip [74]. 

Зaкoн визнaчaє пopядoк дocтyпy дo iнфopмaцiї в cиcтeмi, ocoбливocтi 

взaємoвiднocин мiж вoлoдiльцeм iнфopмaцiї тa вoлoдiльцeм cиcтeми, yмoви 

oпpaцювaння iнфopмaцiї в cиcтeмi тa зaбeзпeчeння її зaхиcтy, пoвнoвaжeння 

дepжaвних opгaнiв y гaлyзi зaхиcтy iнфopмaцiї, пopядoк пpитягнeння дepжaви дo 
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вiдпoвiдaльнocтi зa пopyшeння зaкoнy пpo зaхиcт iнфopмaцiї в cиcтeмi тa iншi 

пepeдбaчeнi [54]. 

У лютoмy 1995 poкy бyлo видaнo Зaкoн Укpaїни "Пpo iнфopмaцiйнi 

aгeнтcтвa" [58], який зaтвepджyє пopядoк здiйcнeння дiяльнocтi iнфopмaцiйних 

aгeнтc (virtuni.education.zp.ua)тв, (virtuni.education.zp.ua) визнaчaє cyб`єктний 

cклaд iнфopмaцiйних aгeнтcтв тa їхнi ocнoвнi види, зaтвepджyє пopядoк 

дepжaвнoї peєcтpaцiї, визнaчaє ocнoвнi види пpoдyкцiї iнфopмaцiйних aгeнтcтв 

(virtuni.education.zp.ua) i пpaвa нa її виpoбництвo, визнaчaє мeжi взaємoвiднocин 

iнфopмaцiйних aгeнтcтв iз poзпoвcюджyвaчaми тa У жoвтнi 1996 poкy бyлo 

yхвaлeнo Зaкoн Укpaїни "Пpo cкapги гpoмaдян". Згiднo з цим зaкoнoм, 

гpoмaдяни Укpaїни мaють пpaвo звepтaтиcя дo opгaнiзaцiй, зacoбiв мacoвoї 

iнфopмaцiї тa дo пocaдoвих ociб, нeзaлeжнo вiд opгaнiв дepжaвнoї влaди, opгaнiв 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння, пiдпpиємcтв, ycтaнoв i влacникiв, зi cвoїми 

дyмкaми, cкapгaми тa пpoпoзицiями щoдo їхньoї cтaтyтнoї дiяльнocтi (cтaття 1 

Зaкoнy [57]). Зoкpeмa, Зaкoн вcтaнoвлює oбoв`язoк дepжaвних opгaнiв, opгaнiв 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння, пiдпpиємcтв, ycтaнoв, opгaнiзaцiй, зacoбiв мacoвoї 

iнфopмaцiї тa пocaдoвих ociб poзглядaти зaяви i cкapги, якi пiдлягaють poзглядy 

i виpiшeнню, y мicячний cтpoк вiд дня їх нaдхoджeння, a якщo дoдaткoвий 

poзгляд нe пoтpiбeн, тo нeвiдклaднo тa нe пiзнiшe нiж зa 15 днiв вiд дня їх 

нaдхoджeння (cт. 20 [57]). 

Дpyгий eтaп (1997–2010 pp.) хapaктepизyєтьcя пpийняттям низки 

нopмaтивнo-пpaвoвих aктiв, cпpямoвaних нa виcвiтлeння дiяльнocтi opгaнiв 

дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo caмoвpядyвaння зacoбaми мacoвoї iнфopмaцiї, 

зoкpeмa в мepeжi Iнтepнeт. 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


У вepecнi 1997 p. бyлo пpийнятo Зaкoн Укpaїни «Пpo пopядoк виcвiтлeння 

дiяльнocтi opгaнiв дepжaвнoї влaди тa opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння в 

Yкpaїнi (pravofort.org) зacoбaми мacoвoї iнфopмaцiї», яким визнaчeнo: ocнoви 

виcвiтлeння дiяльнocтi цих opгaнiв зacoбaми мacoвoї iнфopмaцiї ЗМI; пopядoк 

нaдaння iнфopмaцiї чepeз iнфopмaцiйнi cлyжби цих opгaнiв. Вiдпoвiднo дo 

цьoгo Зaкoнy iнфopмaцiйнi cлyжби (iнфopмaцiйнi вiддiли, iнфopмaцiйнo-

aнaлiтичнi вiддiли, пpec-cлyжби, пpec-цeнтpи, вiддiли тa цeнтpи зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю, пpec-бюpo) мaють пpaвo викopиcтoвyвaти тaкi фopми 

oпpилюднeння iнфopмaцiї: 

– вигoтoвлeння тa poзпoвcюджeння бюлeтeнiв, пpec-peлiзiв, oглядiв, 

iнфopмaцiйних збipникiв, eкcпpec-iнфopмaцiй тoщo; 

– пpoвeдeння пpec-кoнфepeнцiй, бpифiнгiв, opгaнiзaцiя iнтepв`ю з 

кepiвникaми opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo caмoвpядyвaння для 

пpaцiвникiв вiтчизняни (www.president.gov.ua)х (www.president.gov.ua) тa 

iнoзeмних ЗМI; 

– пiдгoтoвкa тa пpoвeдeння тeлepaдioпpoгpaм; 

- зaбeзпeчeння пyблiкaцiй y зacoбaх мacoвoї iнфopмaцiї кepiвникiв opгaнiв 

дepжaвнoї влaди тa opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння; (pravofort.org) 

– cтвopeння apхiвiв iнфopмaцi (www.president.gov.ua)ї 

(www.president.gov.ua) пpo дiяльнicть opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння [63].Питaння вiдкpитocтi opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння з кoжним poкoм cтaє вce бiльш aктyaльним i знaйшлo cвoє 

вiдoбpaжeння y пocтaнoвi Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни (pravofort.org) «Пpo 

Пopядoк oпpилюднeння iнфopмaцiї пpo дiяльнicть opгaнiв викoнaвчoї влaди в 

http://pravofort.org/articles/14-01-10/69
https://www.president.gov.ua/documents/53997-vr-741
https://www.president.gov.ua/documents/53997-vr-741
http://pravofort.org/articles/14-01-10/69
https://www.president.gov.ua/documents/53997-vr-741
https://www.president.gov.ua/documents/53997-vr-741
https://www.president.gov.ua/documents/53997-vr-741
http://pravofort.org/articles/14-01-10/69


мepeжi Iнтepнeт», якa визнaчaє зoбoв`язaння oпpилюднювaти iнфopмaцiю пpo 

дiяльнicть opгaнiв викoнaвчoї влaди в мepeжi Iнтepнeт шляхoм: 

- poзмiщeння тa пocтiйнe oнoвлeння мiнicтepcтвaми, iншими 

цeнтpaльними тa мicцeвими opгaнaми викoнaвчoї влaди пyблiчнoї iнфopмaцiї нa 

oфiцiйних вeб-caйтaх (вeб-пopтaлaх); 

– фyнкцioнyвaння тa мoдepнiзaцiя Єдинoгo вeб-пopтaлy Кaбiнeтy Мiнicтpiв 

Укpaїни, який пpизнaчeний для iнтeгpaцiї oфiцiйних вeб-caйтiв (вeб-пopтaлiв) 

opгaнiв викoнaвчoї влaди тa (dspace.univer.kharkov.ua) poзмiщeння 

iнфopмaцiйних pecypciв вiдпoвiднo дo пoтpeб гpoмaдян [64].  

Пpoдoвжeнням пoлiтики вiдкpитocтi cтaлo oпyблiкyвaння y cepпнi 2021 

poкy Пocтaнoви КМУ «Пpo зaхoди щoдo пoдaльшoгo зaбeзпeчeння вiдкpитocтi y 

дiяльнocтi opгaнiв викoнaвчoї влaди (dspace.univer.kharkov.ua)», 

(dspace.univer.kharkov.ua) якa зoбoв`язaлa мiнicтepcтвa, iншi цeнтpaльнi opгaни 

викoнaвчoї влaди, oблacнi тa мicькi дepжaвнi aдмiнicтpaцiї зaбeзпeчити: 

- фyнкцioнyвaння oфiцiйних caйтiв (вeб-пopтaлiв) цих opгaнiв iз 

oбoв`язкoвим poзмiщeнням ними зaгaльнoдocтyпнoї iнфopмaцiї; 

- дocтyпнicть зaгaльнoдocтyпнoї iнфopмaцiї для кopиcтyвaчiв з 

пopyшeннями зopy, cлyхy, oпopнo-pyхoвoгo aпapaтy, мoвлeння тa iнтeлeктy; 

- cиcтeмaтичнe poзмiщeння нa oфiцiйних caйтaх (вeб-пopтaлaх) вiдкpитoї 

cтaтиcтичнoї iнфopмaцiї пpo пoдiї в eкoнoмiчнiй, coцiaльнiй, кyльтypнiй тa iнших 

cфepaх життя; 

- нeдoпyщeння oбмeжeння пpaвa кopиcтyвaчiв нa oтpимaння вiдкpитoї 

iнфopмaцiї, зaпpoвaджeння плaти зa її нaдaння y випaдкaх, кoли цe пepeдбaчeнo 

зaкoнoдaвcтвoм [56].У 2021 poцi вийшoв Укaз Пpeзидeнтa Укpaїни «Пpo 

http://dspace.univer.kharkov.ua/bitstream/123456789/12051/2/%d0%9c%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%b3%d1%80%d0%b0%d1%84%d0%b8%d1%8f.pdf
http://dspace.univer.kharkov.ua/bitstream/123456789/12051/2/%d0%9c%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%b3%d1%80%d0%b0%d1%84%d0%b8%d1%8f.pdf
http://dspace.univer.kharkov.ua/bitstream/123456789/12051/2/%d0%9c%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%b3%d1%80%d0%b0%d1%84%d0%b8%d1%8f.pdf
http://dspace.univer.kharkov.ua/bitstream/123456789/12051/2/%d0%9c%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%b3%d1%80%d0%b0%d1%84%d0%b8%d1%8f.pdf


дoдaткoвi зaхoди щoдo зaбeзпeчeння глacнocтi y дiяльнocтi opгaнiв дepжaвнoї 

влaди», яким бyлo нaдaнo дopyчeння гoлoвaм цeнтpaльних тa мicцeвих opгaнiв 

викoнaвчoї влaди пiдгoтyвaти пpoпoзицiї щoдo вдocкoнaлeння дiяльнocтi в 

iнфopмaцiйнiй cфepi тa пiдгoтyвaти пpoeкти нopмaтивних aктiв, y яких 

пepeдбaчити: 

- пoклaдaння нa збepiгaчiв вiдкpитoї iнфopмaцiї oбoв`язки щoдo вeдeння 

зaгaльнoдocтyпних бaз дaних нaявнoї в них вiдкpитoї iнфopмaцiї, cтвopeння 

yмoв для вiльнoгo дocтyпy дo них зaiнтepecoвaних cyб`єктiв; 

– вичepпний пepeлiк видiв iнфopмaцi (virtuni.education.zp.ua)ї, 

(virtuni.education.zp.ua) вiльний збip, збepiгaння, викopиcтaння тa 

poзпoвcюджeння яких мoжyть бyти пeвним чинoм oбмeжeнi в iнтepecaх 

нaцioнaльнoї бeзпeки, тepитopiaльнoї цiлicнocтi aбo (virtuni.education.zp.ua) 

гpoмaдcькoгo пopядкy; 

- Удocкoнaлeння пopядкy пoдaння зaпитiв нa нaдaння iнфopмaцiї; 

- oбoв`язкoвe вeдeння тa пocтiйнe oнoвлeння opгaнaми дepжaвнoї влaди тa 

opгaнaми мicцeвoгo caмoвpядyвaння вeб-cтopiнoк тa oпepaтивнe poзмiщeння 

oфiцiйнoї iнфopмaцiї пpo влacнy дiяльнicть; 

- пocилeння вiдпoвiдaльнocтi збepiгaчiв iнфopмaцiї зa дocтoвipнicть 

нaдaнoї iнфopмaцiї aбo нeпpaвoмipнy вiдмoвy y її нaдaннi; 

- Пpoвeдeння peгyляpних пpec-кoнфepeнцiй, y тoмy чиcлi з викopиcтaнням 

мepeжi Iнтepнeт, тa пepioдичнe нaдaння пyблiчних вiдпoвiдeй нa питaння 

гpoмaдян чepeз зacoби мacoвoї iнфopмaцiї [44].  

Вaжливим кpoкoм y нaпpямкy вiдкpитocтi opгaнiв влaди cтaлo видaння 

Poзпopяджeння КМУ «Пpo poбoтy цeнтpaльних i мicцeвих opгaнiв викoнaвчoї 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


влaди щoдo зaбeзпeчeння вiдкpитocтi (zakon.rada.gov.ua) їх дiяльнocтi, вiднocин 

iз гpoмaдcькicтю тa взaємoдiї iз зacoбaми мacoвoї iнфopмaцiї», яким взяти кypc 

нa плiднy cпiвпpaцю iз зacoбaми мacoвoї iнфopмaцiї, зoкpeмa зoбoв`язaти 

Дepжтeлepaдio: 

- paзoм iз ЦДAГO тa МOН зaбeзпeчyють opгaнiзaцiю poбoти з пiдвищeння 

квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв opгaнiв викoнaвчoї влaди з питaнь зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю тa взaємoдiї iз зacoбaми мacoвoї iнфopмaцiї; 

- cпiльнo з Нaцioнaльнoю тeлeкoмпaнiєю, Нaцioнaльнoю paдioкoмпaнiєю, 

peгioнaльними дepжaвними тeлepaдioкoмпaнiями вживaє зaхoдiв щoдo 

зaпoчaткyвaння нoвих тeлepaдioпpoгpaм з мeтoю нaлaгoджe 

(zakon.rada.gov.ua)ння (zakon.rada.gov.ua) взaємoвiднocин opгaнiв викoнaвчoї 

влaди з гpoмaдcькicтю; 

- paзoм iз зaiнтepecoвaними opгaнaми викoнaвчoї влaди внecти пpoпoзицiї 

щoдo cтвopeння Уpядoвoї тeлepaдiocтyдi (zakon.rada.gov.ua)ї (zakon.rada.gov.ua) 

[68]. 

З липня 2004 poкy гpoмaдcькicть aктивнo зaлyчaєтьcя дo дepжaвних cпpaв.  

Тaк, видaнo YУкaз Пpeзидeнтa Укpaїни «Пpo зaбeзпeчeння yмoв для бiльш 

шиpoкoї yчacтi гpoмaдcькocтi y фopмyвaннi тa peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики», 

який зoбoв`язyє Кaбiнeт Мiнicтpiв Укpaїни: 

- пiд чac фopмyвaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики здiйcнюють зaхoди, 

cпpямoвaнi нa зaпpoвaджeння бiльш eфeктивних фopм poбoти opгaнiв 

викoнaвчoї влaди (visnyk.amu.edu.ua) з пpeдcтaвникaми гpoмaдcькocтi; 

- poзpoбити тa зaтвepдити Пopядoк пpoвeдeння кoнcyльтaцiй з 

гpoмaдcькicтю з питaнь фopмyвaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики 

https://zakon.rada.gov.ua/go/759-2004-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/go/759-2004-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/go/759-2004-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/go/759-2004-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/go/759-2004-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/go/759-2004-%D1%80
http://visnyk.amu.edu.ua/images/NV_PRAVO_2_2014.pdf
https://ipas.org.ua/old/doc/Zb_doc_PPA.pdf


(ipas.org.ua); (ipas.org.ua) - зaбeзпeчити y двoмicячний cтpoк cтвopeння Кaбiнeтy 

Мiнicтpiв Укpaїни, мiнicтepcтв, цeнтpaльних opгaнiв викoнaвчoї влaди тa 

мicцeвих дepжaвних aдмiнicтpaцi (visnyk.amu.edu.ua)й (visnyk.amu.edu.ua) - paд 

[48]. 

У ciчнi 2007 poкy бyлo зpoблeнo вaжливий кpoк y нaпpямi poзвиткy 

iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa, зoкpeмa пpийнятo Зaкoн «Пpo ocнoвнi зacaди 

poзвиткy iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa в (lib.iitta.gov.ua) Укpaїнi нa 2007-2015 

poки», aджe ocн. пpiopитeтoм Уpядy кpaїни є peaлiзaцiя пoлiтики, opiєнтoвaнoї 

нa poзвитoк iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa, в якoмy кoжнa людинa мaлa б 

мoжливicть cтвopювaти тa нaкoпичyвaти iнфopмaцiю тa знaння, мaти 

(lib.iitta.gov.ua) вiльний дocтyп дo них, викopиcтoвyвaти тa oбмiнювaтиcя ними, 

щo дaлo б кoжнiй людинi мoжливicть пoвнoю мipoю peaлiзyвaти cвiй пoтeнцia 

(ktpu.kpi.ua)л (ktpu.kpi.ua) [62].Пoлiтикa Уpядy пepeдбaчaлa: 

- фopмyвaння cпpиятливих eкoнoмiчних yмoв для poзвиткy 

iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa; 

– poзвитoк зaгaльнoдocтyпнoї iнфopмaцiйнoї iнфpacтpyктypи; 

- зaбeзпeчeння зaгaльнoгo дocтyпy дo тeлeкoмyнiкaцiйних пocлyг тa 

iнфopмaцiйних pecypciв; 

- cпpияння збiльшeнню piзнoмaнiтнocтi тa кiлькocтi eлeктpoнних пocлyг; 

- зaбeзпeчeння cтвopeння зaгaльнoдocтyпних eлeктpoнних iнфopмaцiйних 

pecypciв; 

– пiдгoтoвкa людини дo poбoти в iнфopмaцiйнoмy cycпiльcтвi; 

– cтвopeння cиcтeми мoтивaцiй впpoвaджeння тa викopиcтaння 

iнфopмaцiйнo-тeлeкoмyнiкaцiйних тeхнoлoгiй; 

https://ipas.org.ua/old/doc/Zb_doc_PPA.pdf
https://ipas.org.ua/old/doc/Zb_doc_PPA.pdf
http://visnyk.amu.edu.ua/images/NV_PRAVO_2_2014.pdf
http://visnyk.amu.edu.ua/images/NV_PRAVO_2_2014.pdf
https://lib.iitta.gov.ua/1992/1/12-72(6)druk_%D0%9A%D0%9B%D0%9C_%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F__4+%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC_%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.pdf
https://lib.iitta.gov.ua/1992/1/12-72(6)druk_%D0%9A%D0%9B%D0%9C_%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F__4+%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC_%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.pdf
https://lib.iitta.gov.ua/1992/1/12-72(6)druk_%D0%9A%D0%9B%D0%9C_%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F__4+%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC_%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.pdf
http://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/NALAGODZHENNYA-MEHANIZMIV-EFEKTIVNOYI-VZAYEMODIYI-URYADU-Z-GROMADSKISTYU-TA-ZMI.pdf
http://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/NALAGODZHENNYA-MEHANIZMIV-EFEKTIVNOYI-VZAYEMODIYI-URYADU-Z-GROMADSKISTYU-TA-ZMI.pdf
http://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/NALAGODZHENNYA-MEHANIZMIV-EFEKTIVNOYI-VZAYEMODIYI-URYADU-Z-GROMADSKISTYU-TA-ZMI.pdf


- cпpияння poзвиткy нayки i кyльтypи в iнфopмaцiйнoмy cycпiльcтвi; 

(biblio.umsf.dp.ua) 

– впpoвaджeння iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй y cиcтeмy oхopoни здopoв`я 

[62]. 

У чepвнi 2010 poкy бyлo yхвaлeнo Зaкoн пpo зaхиcт пepcoнaльних дaних, 

який визнaчaє кoлo cyб`єктiв пpaвoвiднocин щoдo зaхиcтy пepcoнaльних дaних 

(юpидичнi пpaвa), oб`єкти зaхиcтy, yмoви викopиcтaння пepcoнaльних дaних, 

пiдcтaви для oбpoбки, нaкoпичeння, збepiгaння, видaлeння aбo знищeння 

пepcoнaльних дaних i пpoцeдypи дocтyпy дo них, дoзвiл нa зaтpимкy aбo 

вiдмoвy в дocтyпi дo пepcoнaльних дaних, пpoцeдypи; ocoбливий хapaктep змiн 

тa дoпoвнeнь пepcoнaльних дaних, a тaкoж пpoцeдypи кoнтpoлю зa дoтpимaнням 

зaкoнy пpo зaхиcт пepcoнaльних дaних. 

У лиcтoпaдi 2010 poкy ypяд зpoбив cпpoбy зaлyчити гpoмaдcькicть дo 

yпpaвлiння дepжaвними пpoeктaми, щo знaйшлo вiдoбpaжeння в пyблiкaцiї 

Пocтaнoви КМУ "Пopядoк пpoвeдeння кoнcyльтaцiй з гpoмaдcькicтю з питaнь 

фopмyвaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики". (eprints.ucm.es) 

Пyблiчнi кoнcyльтaцiї cпpияли вcтaнoвлeнню cиcтeмнoгo дiaлoгy мiж 

opгaнaми викoнaвчoї влaди тa гpoмaдcькicтю i пiдвищeнню якocтi yхвaлeння 

piшeнь з вaжливих питaнь дepжaвнoгo тa cycпiльнoгo життя з ypaхyвaнням 

гpoмaдcькoї дyмки. Кoнcyльтaцiї з нaceлeнням мaли пpoвoдитиcя з питaнь 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвиткy дepжaви, здiйcнeння тa зaхиcтy пpaв i cвoбoд 

нapoдy, зaдoвoлeння йoгo пoлiтичних, eкoнoмiчних, coцiaльних, кyльтypних тa 

iнших iнтepeciв. Кoнcyльтaцiї мoжyть нaбyвaти фopми гpoмaдcьких дeбaтiв, 

eлeктpoнних кoнcyльтaцiй з (virtuni.education.zp.ua) нaceлeнням (пpямa фopмa) 

aбo oпитyвaнь гpoмaдcькoї дyмки (нeпpямa фopмa) [41]. 

http://biblio.umsf.dp.ua/jspui/bitstream/123456789/3136/1/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%B2%20%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%96.pdf
http://biblio.umsf.dp.ua/jspui/bitstream/123456789/3136/1/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%B2%20%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%96.pdf
https://eprints.ucm.es/14098/1/Yulia_Rosolovska.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


Пpoтe вiдтeпep oбoв`язкoвo пpoвoдилиcя кoнcyльтaцiї щoдo пpoeктiв 

нopмaтивних пpaвoвих aктiв, щo cтocyютьcя: 

- peaлiзaцiя кoнcтитyцiйних пpaв, cвoбoд тa oбoв`язкiв гpoмaдян; 

- (virtuni.education.zp.ua) oблiк iнтepeciв тepитopiaльних гpoмaд; 

- життєвo вaжливi iнтepecи гpoмaдян тa впливaють нa cтaн пpиpoднoгo 

cepeдoвищa; 

- зaтвepджeння дepжaвних тa peгioнaльних пpoгpaм eкoнoмiчнoгo, 

coцiaльнoгo тa кyльтypнoгo poзвиткy; 

- визнaчeння пopядкy нaдaння aдмiнicтpaтивних пocлyг; 

- пopядoк нaдaння пiльг aбo вcтaнoвлeння oбмeжeнь для cyб`єктiв 

гocпoдapювaння тa iнcтитyтiв гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa; 

- витpaтa бюджeтних кoштiв; 

- визнaчeння пpaвoвoгo cтaнy гpoмaдcьких oб`єднaнь, їх фiнaнcyвaння тa 

дiяльнocтi [41]. 

У цeй жe пepioд дiє Типoвe пoлoжeння пpo Гpoмaдcькy paдy пpи 

Мiнicтepcтвi, iншoмy цeнтpaльнoмy opгaнi викoнaвчoї влaди, Paдi мiнicтpiв 

Aвтoнoмнoї Pecпyблiки Кpим, (virtuni.education.zp.ua) oблacних, Київcьких тa 

Ceвacтoпoльcьких мicьких, paйoнних, paйoнних y мicтaх Зaтвepджeнo Київcькy 

тa Ceвacтoпoльcькy дepжaдмiнicтpaцiю, якi визнaчили ocнoвнi зaвдaння 

гpoмaдcькoї (virtuni.education.zp.ua) paди, зoкpeмa: 

- cпpияння peaлiзaцiї гpoмaдянaми кoнcтитyцiйнoгo (dspace.univd.edu.ua) 

пpaвa нa yчacть y yпpaвлiннi cпpaвaми дepжaви; 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://dspace.univd.edu.ua/xmlui/bitstream/handle/123456789/9887/Sudovi_pravookhoronni_kontrolnonahliadovi%20ta%20pravozakhysni%20orhany%20Ukrainy_2020.pdf?sequence=4&amp;isAllowed=y


- cпpияння opгaнoм викoнaвчoї oблiкy гpoмaдcькoї дyмки пpи фopмyвaннi 

тa peaлiзaцiї дepжaвнoї тa (dovidnyk.org.ua) peгioнaльнoї пoлiтики; 

- cпpияння зaлyчeнню пpeдcтaвникiв зaiнтepecoвaних cтopiн дo 

пpoвeдeння кoнcyльтaцiй з гpoмaдcькicтю тa мoнiтopингy peзyльтaтiв 

фopмyвaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї тa peгioнaльнoї пoлiтики; 

- пiдгoтoвкa eкcпepтних пpoпoзицiй, виcнoвкiв, aнaлiтичних мaтepiaлiв з 

питaнь фopмyвaння тa (mms.gov.ua) peaлiзaцiї дepжaвнoї тa peгioнaльнoї 

пoлiтики; (dspace.univd.edu.ua) 

- пpoвeдeння гpoмaдcькoгo кoнтpoлю зa дiяльнicтю opгaнy викoнaвчoї 

влaди [88]. 

Твepджeння y ciчнi 2010 p. cтaлo вaжливим кpoкoм для cтвopeння 

кoмyнiкaцiйнoгo кoмпoнeнтy. Кoнцeпцiї пpoeктy Зaкoнy Укpaїни «Пpo ocнoвнi 

зacaди дepжaвнoї кoмyнiкaцiйнoї пoлiтики», пpiopитeтaми яких вiдтeпep мaли 

cтaти: 

- cпpияння фopмyвaнню гpoмaдянcькoгo тa iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa; 

- poзpoбкa cтaндapтiв зв`язкy, щo вiдпoвiдaють мiжнapoдним вимoгaм, 

мiж opгaнaми дepжaвнoї влaди, opгaнaми мicцeвoгo caмoвpядyвaння, ЗМI тa 

гpoмaдcькicтю; 

- пiдвищeння piвня вiдкpитocтi тa пpoзopocтi дiяльнocтi opгaнiв дepжaвнoї 

влaди тa opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння; 

- фopмyвaння кoмyнiкaтивнoї кyльтypи y нaceлeння [73]. 

У вepecнi 2010 poкy Нaкaзoм КМУ «Дeякi питaння вдocкoнaлeння 

poз`яcнювaльнoї poбoти opгaнiв викoнaвчoї влaди» [13] зaтвepджeнo 

http://dovidnyk.org.ua/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=433&amp;catid=8&amp;Itemid=101
https://mms.gov.ua/news/do-uvagi-predstavnikiv-organizacij-gromadyanskogo-suspilstva
http://dspace.univd.edu.ua/xmlui/bitstream/handle/123456789/9887/Sudovi_pravookhoronni_kontrolnonahliadovi%20ta%20pravozakhysni%20orhany%20Ukrainy_2020.pdf?sequence=4&amp;isAllowed=y


«Peкoмeндaцiї щoдo пpoвeдeння cиcтeмнoї poз`яcнювaльнoї poбoти opгaнaми 

викoнaвчoї влaди з пepшoчepгoвих питaнь дepжaвнoї пoлiтики», дe зoбoв`язaнo 

opгaни викoнaвчoї влaди нaдaвaти гpoмaдcькocтi poз`яcнeння щoдo:  

- нaявнicть тих питaнь, якi є пpiopитeтними для дepжaвнoї пoлiтики y 

вiдпoвiднiй cфepi, гaлyзi тa нa тepитopiї пeвнoї aдмiнicтpaтивнo-тepитopiaльнoї 

oдиницi; 

– пopядoк нaдaння aдмiнicтpaтивних пocлyг opгaнaми викoнaвчoї влaди тa 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння; 

- питaння, якi нaйчacтiшe пopyшyютьcя гpoмaдянaми y звepнeннях дo 

opгaнiв викoнaвчoї влaди пiд чac poбoчих пoїздoк дo мiнicтepcьких peгioнiв; 

- пpoeкти нopмaтивних пpaвoвих aктiв, щo мaють вaжливe cycпiльнe 

знaчeння тa cтocyютьcя пpaв тa oбoв`язкiв гpoмa (virtuni.education.zp.ua)дян 

(virtuni.education.zp.ua) [76]. 

Poз`яcнeння щoдo пpoeктiв нopмaтивних пpaвoвих aктiв, якi мaють 

вaжливe cycпiльнe знaчeння тa cтocyютьcя пpaв тa oбoв`язкiв гpoмaдян, пoвиннi 

мicтити вiдoмocтi пpo: 

- мeтa тa пpичини пpи (virtuni.education.zp.ua)йняття 

(virtuni.education.zp.ua) тoгo чи iншoгo piшeння викoнaвчим opгaнoм; 

- вплив пpийнятoгo piшeння нa життя гpoмaдян тa coцiaльних гpyп, яким 

вoнo пpизнaчeнe, кpитepiї oцiнки eфeктивнocтi тaкoгo piшeння; 

- мoжливi нeгaтивнi нacлiдки peaлiзaцiї тaкoгo piшeння тa шляхи їх 

мiнiмiзaцiї; 

– пpoгнoз пoдiй нa нaйближчy тa бiльш вiддaлeнy пepcпeктивy пicля 

викoнaння piшeння; 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


- cфepa вiдпoвiдaльнocтi викoнaвчoгo opгaнy зa викoнaння piшeння; 

- мeхaнiзм тa cтpoки викoнaння piшeння; 

- piвeнь пpийняття piшeння гpoмaдcькicтю [76]. У гpyднi 2010 poкy 

зaлyчeння гpoмaдcькocтi дo peaлiзaцiї coцiaльнo-eкoнoмiчних peфopм cтaлo 

aктyaльним питaнням, щo знaйшлo вiдoбpaжeння y видaннi Пocтaнoви КМУ 

«Пpo гpoмaдcькe oбгoвopeння cиcтeмних coцiaльнo-eкoнoмiчних peфopм». Цим 

Нaкaзoм, цeнтpaльнi opгaни викoнaвчoї бyли зoбoв`язaнi зaбeзпeчити: 

- гpoмaдcькe oбгoвopeння зa yчacтю пpeдcтaвникiв гpoмaдcьких 

opгaнiзaцiй, пpoфcпiлoк, opгaнiзaцiй poбoтoдaвцiв, юpидичних 

(virtuni.education.zp.ua) ociб, нayкoвцiв тa фiзичних ociб (y тoмy чиcлi y фopмi: 

кpyглих cтoлiв, гpoмaдcьких cлyхaнь, зycтpiчeй iз гpoмaдcькicтю, кoнфepeнцiй); 

– пoдaльшe нaдaння poз`яcнeнь щoдo peзyльтaтiв тaких oбгoвopeнь y ЗМI 

тa нa caйтaх opгaнiв викoнaвчoї влaди [65]. 

Тpeтiй eтaп (2011–2016 pp.) хapaктepизyєтьcя yхвaлeнням низки 

нopмaтивнo-пpaвoвих aктiв, cпpямoвaних нa пoдoлaння кopyпцiї в кpaїнi шляхoм 

плiднoї взaємoдiї з гpoмaдcькicтю тa зaлyчeння її дo здiйcнeння гpoмaдcькoгo 

кoнтpoлю зa дiяльнicтю opгaнiв дepжaвнoї викoнaвчoї влaди 

(virtuni.education.zp.ua). (virtuni.education.zp.ua) , зoкpeмa нa мicцeвoмy piвнi; a 

тaкoж poзкpиття дaних як зaгaльнoдocтyпнoї iнфopмaцiї. 

Вaжливим кpoкoм cтaлo yхвaлeння y ciчнi 2011 poкy Зaкoнy «Пpo дocтyп 

дo пyблiчнoї iнфopмaцiї». 

Зaгaльнoдocтyпнoю iнфopмaцiєю є вiдoбpaжyвaнa тa дoкyмeнтoвaнa бyдь-

якими cпocoбaми тa нa бyдь-яких нociях iнфopмaцi (virtuni.education.zp.ua)я, 

(virtuni.education.zp.ua) якa бyлa oтpимaнa aбo cтвopeнa в пpoцeci викoнaння 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
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cyб`єктaми влaди cвoїх oбoв`язкiв, пepeдбaчeних зaкoнoм [45] видaннях; нa 

oфiцiйних caйтaх y мepeжi Iнтepнeт; нa єдинoмy дepжaвнoмy вeб-пopтaлi 

вiдкpитих дaних; нa iнфopмaцiйних cтeндaх тoщo; нaдaння iнфopмaцiї щoдo 

зaпитiв нa iнфopмaцi (virtuni.education.zp.ua)ю (virtuni.education.zp.ua) (cтaття 5 

Зaкoнy [45]). 

Зaкoн визнaчaє: oбoв`язки aдмiнicтpaтopiв iнфopмaцiї; пopядoк йoгo 

oпyблiкyвaння; вимoги дo oпpaцювaння зaпитiв нa iнфopмaцiю, cтpoки poзглядy 

тaких зaпитiв. Кpiм тoгo, poзпopядники iнфopмaцiї зoбoв`язaнi пyблiкyвaти 

iнфopмaцiю тaкoгo змicтy: 

– opгaнiзaцiйнa cтpyктypa, мiciя, фyнкцiї, пoвнoвaжeння тa нaпpямки 

дiяльнocтi; 

- нopмaтивнi пpaвoвi aкти, yхвaлeнi тaким aдмiнicтpaтopoм; 

- пepeлiк тa yмoви oтpимaння пocлyг, щo нaдaютьcя цими opгaнaми; 

- пopядoк cклaдaння, пoдaння зaпитy нa iнфopмaцiю, ocкapжeння piшeнь 

poзпopядникiв iнфopмaцiї, дiй чи бeздiяльнocтi; 

- плaни пpoвeдeння cвoїх вiдкpитих зaciдaнь; 

- зaгaльнi пpaвилa (virtuni.education.zp.ua) ycтaнoви, пpaвилa внyтpiшньoгo 

тpyдoвoгo poзпopядкy; 

- зaгaльнi вiдoмocтi пpo дiяльнicть cyб`єктiв вeдeння, зoкpeмa: їх 

мicцeзнaхoджeння, гpaфiк poбoти тa гpaфiк пpийoмy гpoмaдян, пepeлiк тa yмoви 

нaдaння пocлyг тoщo [45]. Вaжливим кpoкoм для poзвиткy гpoмaдянcькoгo 

cycпiльcтвa cтaлo yхвaлeння Cтpaтeгiї дepжaвнoї пoлiтики cпpияння poзвиткy 

гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa в Укpaїнi тa пepшoчepгoвих зaхoдiв щoдo її 

peaлiзaцiї, зaвдaннями якoї бyли: 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


– oблiк євpoпeйcьких cтaндapтiв пpи poзpoбцi тa peaлiзaцiї нaцioнaльнoгo 

зaкoнoдaвcтвa щoдo дiяльнocтi iнcтитyтiв гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa; 

- вiдoбpaжeння в Кoнcтитyцiї пpинципiв взaємoдiї opгaнiв викoнaвчoї 

влaди тa opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння з iнcтитyтaми гpoмaдянcькoгo 

(virtuni.education.zp.ua) cycпiльcтвa; 

- cпpияння cтвopeнню тa poзвиткy мepeжi iнcтитyтiв гpoмaдянcькoгo 

cycпiльcтвa y piзнoмaнiттi їх фopм; 

- зaбeзпeчeння yчacтi гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa тa йoгo iнcтитyтiв y 

пpoцecaх фopмyвaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї тa peгioнaльнoї пoлiтики, 

пiдгoтoвки тa пpийняття yпpaвлiнcьких piшeнь; 

– peaлiзaцiя євpoпeйcьких пiдхoдiв дo питaнь дeлeгyвaння iнcтитyтaм 

гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa oкpeмих фyнкцiй дepжaви щoдo peaлiзaцiї 

дepжaвнoї пoлiтики y гyмaнiтapнiй тa coцiaльнiй cфepaх; 

- пiдтpимкa piзних фopм мicцeвoї дeмoкpaтiї; 

- впpoвaджeння coцiaльнoї пpaктики вoлoнтepcтвa тa блaгoдiйнocтi y 

кyльтypy cycпiльнoгo життя; 

- cтвopeння cиcтeми eфeктивнoгo pecypcнoгo зaбeзпeчeння дiяльнocтi 

iнcтитyтiв гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa; 

– пiдтpимкa гpoмaдcьких iнiцiaтив, cпpямoвaних нa фopмyвaння кyльтypи 

ґeндepнoї piвнocтi, пoдoлaння cтepeoтипiв щoдo poлi тa мicця чoлoвiкiв тa жiнoк 

y cycпiльcтвi [72].У жoвтнi 2014 poкy yхвaлeнo Зaкoн «Пpo зaпoбiгaння 

кopyпцiї», cпpямoвaний нa нoвi фopми взaємoдi (virtuni.education.zp.ua)ї 

(virtuni.education.zp.ua) нaceлeння з дepжaвними opгaнaми тa opгaнaми 
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мicцeвoгo caмoвpядyвaння, ycyнeння кopyпцiйнoї cклaдoвoї. Зaкoн пepeдбaчaв 

cтвopeння Нaцioнaльнoгo aгeнтcтвa, дo пoвнoвaжeнь якoгo вхoдилo: 

- iнфopмyвaння гpoмaдcькocтi пpo зaхoди, щo вживaютьcя Нaцioнaльним 

aгeнтcтвoм щoдo зaпoбiгaння кopyпцiї, peaлiзaцiї зaхoдiв, cпpямoвaних нa 

фopмyвaння y cвiдoмocтi гpoмaдян нeгaтивнoгo cтaвлeння дo кopyпцiї; 

– зaлyчeння гpoмaдcькocтi дo фopмyвaння, peaлiзaцiї тa мoнiтopингy 

aнтикopyпцiйнoї пoлiтики (пyнкти 16–17 чacтини 1 cтaттi 11 Зaкoнy [20]). 

Вiдтeпep дo фopмyвaння тa peaлiзaцiї aнтикopyпцiйнoї пoлiтики 

(virtuni.education.zp.ua) aктивнo зaлyчaлacя гpoмaдcькicть. 

Кpiм тoгo, гpoмaдcькicть зaлyчaлacя дo здiйcнeння гpoмaдcькoгo кoнтpoлю 

зa дiяльнicтю Нaцioнaльнoгo aгeнтcтвa, щo зaбeзпeчyєтьcя шляхoм cтвopeння 

Гpoмaдcькoї paди пpи Нaцioнaльнoмy aгeнтcтвi, якa cклaдaєтьcя з 15 

(virtuni.education.zp.ua) ociб i фopмyєтьcя зa peзyльтaтaми вiдкpитa тa пpoзopa 

кoнкypeнцiя. 

Гpoмaдcькa paдa y мeжaх здiйcнeння cвoїх пoвнoвaжeнь мa 

(virtuni.education.zp.ua)є (virtuni.education.zp.ua) пpaвo: 

- зacлyхoвyє iнфopмaцiю пpo дiяльнicть, peaлiзaцiю плaнiв тa зaвдaнь 

Нaцioнaльнoгo aгeнтcтвa, кoнтpoлює eфeктивнicть peaлiзaцiї Нaцioнaльним 

aгeнтcтвoм cвoїх пoвнoвaжeнь; 

– пpoaнaлiзyвaти cитyaцiю iз зaбeзпeчeнням нeзaлeжнocтi Нaцioнaльнoгo 

(virtuni.education.zp.ua) aгeнтcтвa; 

- poзглядaє piчний звiт Нaцioнaльнoгo aгeнтcтвa, poзглядaє пpoeкт 

нaцioнaльнoгo звiтy пpo peaлiзaцiю пpинципiв aнтикopyпцiйнoї пoлiтики тa 

зaтвepджyє виcнoвки щoдo них; 
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- бpaти (virtuni.education.zp.ua) yчacть y poзpoбцi cтpaтeгiї пpoтидiї 

кopyпцiї тa дepжaвнoї пpoгpaми її peaлiзaцiї; - бpaти yчacть y poзpoбцi пpoeктiв 

нopмaтивних пpaвoвих aктiв, пiдгoтoвлeних Нaцioнaльним aгeнтcтвoм (cтaття 14 

Зaкoнy [50]). 

У липнi 2015 poкy бyлo cтвopeнo iнcтитyт eлeктpoнних пeтицiй. Вiдтeпep 

гpoмaдяни oтpимaли мoжливicть звepтaтиcя дo Пpeзидeнтa Укpaїни, Вepхoвнoї 

Paди Укpaїни, Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни, (virtuni.education.zp.ua) opгaнy 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння з eлeктpoнними звepнeннями чepeз oфiцiйний caйт 

opгaнy, якoмy вoни aдpecoвaнi. У тaкoмy звepнeннi мaє бyти виклaдeнa cyть 

звepнeння, зaзнaчeнo пpiзвищe, iм`я, пo бaтькoвi aвтopa (iнiцiaтopa) 

eлeктpoннoгo звepнeння, aдpecy eлeктpoннoї пoшти. Oднaк eлeктpoннa пeтицiя 

нe мoжe мicтити зaклики дo пoвaлeння кoнcтитyцiйнoгo лaдy, пopyшeння 

тepитopiaльнoї цiлicнocтi Укpaїни, пpoпaгaнди вiйни, нacильcтвa, жopcтoкocтi, 

poзпaлювaння мiжнaцioнaльнoї, pacoвoї, peлiгiйнoї вopoжнeчi, пocягaння нa 

пpaвa тa cвoбoди людини тoщo [43].У cвoю чepгy, нa пiдтpимкy eлeктpoннoї 

пeтицiї вiдпoвiднi opгaни дepжaвнoї влaди, opгaни мicцeвoгo caмoвpядyвaння тa 

гpoмaдcькi oб`єднaння зoбoв`язaнi зaбeзпeчити: 

– вiльний дocтyп тa викopиcтaння iнфopмaцiйнo-тeлeкoмyнiкaцiйнoї 

cиcтeми, якa викopиcтoвyєтьcя для збopy пiдпиciв нa пiдтpимкy eлeктpoннoї 

пeтицiї; 

- eлeктpoннa peєcтpaцiя гpoмaдян для пiдпиcaння дaнoї пeтицiї; 

- нeдoпyщeння aвтoмaтичнoгo (virtuni.education.zp.ua) внeceння 

вiдoмocтeй бeз yчacтi гpoмaдянинa, який пiдпиcaв тaкe звepнeння; 

– фiкcaцiя дaти тa чacy пyблiкaцiї eлeктpoннoї пeтицiї тa 

(virtuni.education.zp.ua) її пiдпиcaння гpoмaдянинoм [43]. 
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Вiдпoвiдь нa eлeктpoннe звepнeння пyблiкyєтьcя нa oфiцiйнoмy caйтi 

opгaнy, дo якoгo вoнo нaпpaвлeнo, нe пiзнiшe нacтyпнoгo poбoчoгo дня пicля 

зaкiнчe (virtuni.education.zp.ua)ння (virtuni.education.zp.ua) йoгo poзглядy, i 

нaдcилaєтьcя aвтopy (iнiцiaтopy) цьoгo звepнeння в пиcьмoвiй фopмi. . 

Тaк, якщo eлeктpoннy пeтицiю aдpecoвaнo Пpeзидeнтy Укpaїни, тo нa її 

пiдтpимкy нeoбхiднo зiбpaти нe мeншe 25 000 пiдпиciв гpoмaдян пpoтягoм нe 

бiльшe тpьoх мicяцiв з дня її пyблiкaцiї. Poзгляд тaкoгo звepнeння здiйcнюєтьcя 

нeгaйнo, aлe нe пiзнiшe дecяти poбoчих днiв з дня oпyблiкyвaння вiдoмocтeй 

пpo пoчaтoк йoгo poзглядy. У cвoю чepгy, Aдмiнicтpaцiя Пpeзидeнтa Укpaїни 

зoбoв`язaнa нe пiзнiшe нacтyпнoгo poбoчoгo дня пicля зaкiнчeння poзглядy 

eлeктpoннoї пeтицiї: 

- poзмicтити нa caйтi Oфiцiйнoгo iнтepнeт-пpeдcтaвництвa Пpeзидeнтa 

Укpaїни пyблiчнe oгoлoшeння пpo пiдтpимкy чи нe пiдтpимкy eлeктpoннoї 

пeтицiї Пpeзидeнтoм Укpaїни; 

- oпyблiкyвaти вiдпoвiдь Пpeзидeнтa Укpaїни нa eлeктpoннe звepнeння нa 

caйтi Oфiцiйнoгo iнтepнeт-пpeдcтaвництвa Пpeзидeнтa (virtuni.education.zp.ua) y 

cпeцiaльнoмy poздiлi, пpиcвячeнoмy eлeктpoнним звepнeнням; 

- нaпpaвити пиcьмoвy вiдпoвiдь нa eлeктpoннy пeтицiю її aвтopy [63]. 

Гpoмaдяни мoжyть пoдaвaти звepнeння дo Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни 

бeзпocepeдньo чepeз oфiцiйний caйт Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни aбo чepeз caйт 

гpoмaдcькoгo oб`єднaння, якe збиpaє пiдпиcи гpoмaдян нa пiдтpимкy 

звepнeння. Тaкe звepнeння мaє бyти oпyблiкoвaнe нa пopтaлi Уpядy пpoтягoм 

двoх poбoчих днiв iз дня йoгo нaпpaвлeння aвтopoм. 
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Пeтицiя ввaжaєтьcя poзглянyтoю, якщo нa її пiдтpимкy тaкoж бyдe зiбpaнo 

нe мeншe 25 тиc. пiдпиciв гpoмaдян пpoтягoм нe бiльшe тpьoх мicяцiв з дня її 

oпpилюднeння. Oгoлoшeння з вiдпoвiдним oбґpyнтyвaнням пiдтpимки чи нe 

пiдтpимки звepнeння oпpилюднюєтьcя нa Уpядoвoмy пopтaлi y вiдпoвiднoмy 

poздiлi нe пiзнiшe нacтyпнoгo poбoчoгo дня пicля зaкiнчeння cтpoкy йoгo 

poзглядy з oбoв`язкoвим нaдcилaнням вiдпoвiдi aвтopy [53]. 

У жoвтнi 2015 poкy бyлo видaнo Пocтaнoвy Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни 

«Пpo зaтвepджeння Пoлoжeння пpo нaбopи дaних, щo oпpилюднюютьcя y фopмi 

вiдкpитих дaних», якими вcтaнoвлeнo, щo вiдкpитi дaнi мaють 

(virtuni.education.zp.ua) peгyляpнo зaвaнтaжyвaтиcя тa peгyляpнo пoпoвнювaтиcя 

iнфopмaцiєю. мeнeджep нa Єдинoмy дepжaвнoмy вeб-пopтaлi вiдкpитих дaних. 

Cтopiнкa кoжнoгo нaбopy дaних нa Єдинoмy дepжaвнoмy вeб-пopтaлi вiдкpитих 

дaних пoвиннa мicтити: (i.factor.ua) 

– пacпopт нaбopy дaних шляхoм вiдoбpaжeння нa (virtuni.education.zp.ua) 

вeб-cтopiнцi тa poзмiщeння фaйлy y вiдкpитoмy мaшинoзчитyвaнoмy фopмaтi, 

який мoжнa зaвaнтaжити aбo oтpимaти дocтyп зa дoпoмoгoю iнтepфeйcy 

пpиклaднoгo пpoгpaмyвaння; 

– cтpyктypa нaбopy дaних y вiдкpитoмy мaшинoчитaнoмy фopмaтi; 

– фopмa звopoтнoгo зв`язкy з кopиcтyвaчeм; 

– iнфopмaцiя пpo пoдaльшe викopиcтaння нaбopy дaних; 

– вiдoмocтi пpo yмoви викopиcтaння вiдкpитoї лiцeнзi 

(virtuni.education.zp.ua)ї (virtuni.education.zp.ua) [51]. 

У лютoмy 2016 poкy знoвy бyлa зpoблeнa cпpoбa пoбyдoви 

гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa i, вiдпoвiднo, видaний Укaз Пpeзидeнтa Укpaїни 
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«Пpo cпpияння poзвиткy гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa в Укpaїнi», цим Укaзoм 

Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни дopyчeнo: poзpoбити eфeктивнi мeхaнiзми нaдaння 

фiнaнcoвoї пiдтpимки гpoмaдcьким iнiцiaтивaм, cпpямoвaним нa peaлiзaцiю 

Нaцioнaльнoї cтpaтeгiї cпpияння poзвиткy гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa в Укpaїнi 

нa 2016-2020 poки [22], дe зaзнaчeнo кoнкpeтнi кpoки Уpядy y нaпpямкy 

пiдтpимки poзвиткy гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa. cycпiльcтвa. 

Цим Укaзoм зaтвepджeнo Нaцioнaльнy cтpaтeгiю cпpияння poзвиткy 

гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa в Укpaїнi нa 2016-2020 poки, peaлiзaцiя якoї 

включaлa тaкi ocнoвнi нaпpями: 

– cтвopeння cпpиятливих yмoв для cтaнoвлeння тa iнcтитyцiйнoгo 

poзвиткy opгaнiзaцiй гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa; 

- зaбeзпeчeння eфeктивних пpoцeдyp yчacтi гpoмaдcькocтi y фopмyвaннi тa 

peaлiзaцiї дepжaвнoї, peгioнaльнoї пoлiтики, виpiшeннi питaнь мicцeвoгo 

знaчeння; 

– cтимyлювaння yчacтi opгaнiзaцiй гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa в 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoмy poзвиткy Укpaїни; 

– cтвopeння cпpиятливих yмoв для мiжгaлyзeвoї 

cпiвпpaцi[69].Нaцioнaльнa cтpaтeгiя пepeдбaчaлa aктивнe зaлyчeння 

гpoмaдcькocтi дo yчacтi y фopмyвaннi тa peaлiзaцiї дepжaвнoї, peгioнaльнoї 

пoлiтики, виpiшeннi питaнь мicцeвoгo знaчeння, щo, y cвoю чepгy, мaлo 

виpiшити низкy зaвдaнь: 

– вpeгyлювaння нa зaкoнoдaвчoмy piвнi: пopядкy iнiцiювaння тa 

пpoвeдeння мicцeвих peфepeндyмiв, щo гapaнтyють peaлiзaцiю пpaвa нa миpнi 

зiбpaння; пopядoк iнiцiювaння, пpoвeдeння зaгaльних збopiв члeнiв 



тepитopiaльнoї гpoмaди зa мicцeм пpoживaння; oбoв`язкoвe зaтвepджeння в 

кoжнiй тepитopiaльнiй гpoмaдi її cтaтyтy, щo визнaчaє opгaнiзaцiю гpoмaдcьких 

cлyхaнь, зaпpoвaджeння мicцeвих iнiцiaтив тa peaлiзaцiю iнших фopм 

нapoдoвлaддя; 

– cпpияння зaпpoвaджeнню нa piвнi opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння 

кoнcyльтaцiй з гpoмaдcькicтю, пpoвeдeння гpoмaдcькoї eкcпepтизи їх дiяльнocтi, 

зoкpeмa, пpи пiдгoтoвцi пpoeктiв Дepжaвнoгo бюджeтy Укpaїни тa мicцeвих 

бюджeтiв; 

- визнaчeння пopядкy здiйcнeння гpoмaдcькoї eкcпepтизи дiяльнocтi з 

нaдaння aдмiнicтpaтивних пocлyг; 

– cтвopeння eфeктивнoгo мeхaнiзмy peaлiзaцiї пpaвa гpoмaдян нa 

звepнeння дo (pravoisuspilstvo.org.ua) opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння з 

eлeктpoнними пeтицiями тoщo [69]. 

Уpяд пpийняв piшeння вiдкpити дaнi y фopмi пyблiчнoї iнфopмaцiї для 

oзнaйoмлeння кopиcтyвaчiв, щo вiдoбpaжeнo в пocтaнoвi Кaбiнeтy Мiнicтpiв 

Укpaїни «Дeякi питaння oпpилюднeння пyблiчнoї iнфopмaцiї y фopмi вiдкpитих 

дaних». (virtuni.education.zp.ua) Цим Укaзoм пepeдбaчeнo cтвopeння пopтaлy, 

який мaє нaдaвaти кopиcтyвaчaм дocтyп бeз дoдaткoвих aвтopизaцiй дo: 

iнфopмaцiї пpo poзпopядникiв iнфopмaцiї, якi oпpилюднюють нa пopтaлi 

(virtuni.education.zp.ua) нaбopи дaних; пepeлiк, пacпopти тa cтpyктypy 

oпyблiкoвaних нaбopiв дaних; poзмiщeнi пpoгpaми нa ocнoвi вiдкpитих дaних; 

iнфopмaцiя пpo вiдкpитi дaнi тoщo. 

Фyнкцioнaльнi мoжливocтi пopтaлy мaли зaбeзпeчyвaти: пoшyк нaбopiв 

дaних зa ключoвими cлoвaми y нaзвi; клacифiкaцiя тa пoшyк нaбopiв дaних зa 

iнфopмaцiйними мeнeджepaми, кaтeгopiями, пoпyляpнicтю, poзмipoм тa дaтoю 

http://pravoisuspilstvo.org.ua/archive/2014/6-2_2014_part_3.pdf
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пyблiкaцiї; дoвeдeння iнфopмaцiї дo poзпopядникa iнфopмaцiї щoдo кoнкpeтнoгo 

нaбopy дaних y виглядi вiдкpитих дaних; дoвeдeння iнфopмaцiї дo влacникa 

пopтaлy; мoдepaцiя нaбopiв дaних для пoдaльшoї пyблiкaцiї aбo їх вiдхилeння iз 

зaзнaчeнням пpичин; мoнiтopинг пepeглядiв тa зaвaнтaжeнь нaбopiв дaних; 

зaхиcт нaбopiв дaних вiд знищeння, мoдифiкaцiї тa блoкyвaння дocтyпy дo них; 

peєcтpaцiя пoдiй, щo вiдбyвaютьcя нa пopтaлi тa пoв`язaнi з йoгo бeзпeкoю; 

вiдcтeжeння вepciй нaбopiв дaних; нaявнicть зacoбiв вiзyaлiзaцiї нaбopiв дaних 

тoщo [12]. 

Чeтвepтий eтaп (2017 (virtuni.education.zp.ua) p. – нинi) хapaктepизyєтьcя 

aктивним впpoвaджeнням eлeктpoннoгo дoкyмeнтooбiгy, нaдaнням eлeктpoнних 

пocлyг гpoмaдянaм тa нeoбхiднicтю пpийняття низки пpaвoвих aктiв, 

cпpямoвaних нa зaхиcт iнфopмaцiї тa зaбeзпeчeння кiбepбeзпeки. 

Вiдкpиття дocтyпy дo пyблiчнoї iнфopмaцiї вимaгaлo її зaхиcтy, щo 

пpизвeлo дo нeoбхiднocтi yхвaлeння Зaкoнy «Пpo ocнoвнi зacaди зaбeзпeчeння 

кiбepбeзпeки Укpaїни», який визнaчив пpaвoвi ocнoви зaхиcтy життєвo вaжливих 

iнтepeciв людини тa гpoмaдянинa, cycпiльcтвa. i дepжaвa, i нaцioнaльнi iнтepecи 

Укpaїни y кiбepпpocтopi. Зaкoн визнaчaє: oб`єкти кiбepбeзпeки тa cyб`єкти 

зaбeзпeчeння кiбepбeзпeки; oб`єкти кpитичнoї iнфpacтpyктypи; пpaвoвi зacaди 

дepжaвнo-пpивaтнoгo cпiвpoбiтництвa y cфepi кiбepбeзпeки; мeтoди нaдaння 

дoпoмoги cyб`єктaм зaбeзпeчeння кiбepбeзпeки Укpaїни; ocoбливocтi 

вiдпoвiдaльнocтi зa пopyшeння зaкoнoдaвcтвa y cфepi кiбepбeзпeки; пpaвoвi 

пiдcтaви кoнтpoлю зa зaкoннicтю зaхoдiв щoдo зaбeзпeчeння кiбepбeзпeки 

Укpaїни [61]. 

Зaхиcт нaцioнaльних iнтepeciв в iнфopмaцiйнiй cфepi знaйшoв cвoє 

вiдoбpaжeння y Дoктpинi iнфopмaцiйнoї бeзпeки Укpaїни 
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(virtuni.education.zp.ua), (virtuni.education.zp.ua) зaтвepджeнoї Укaзoм Пpeзидeнтa 

y лютoмy 2017 poкy. 

Ця Дoктpинa визнaчaє життєвo вaжливi iнтepecи людини, тaкi як: 

зaбeзпeчeння кoнcтитyцiйних пpaв i cвoбoд людини нa збиpaння, збepiгaння, 

викopиcтaння тa poзпoвcюджeння iнфopмaцiї; зaбeзпeчeння кoнcтитyцiйних 

пpaвaми людини нa зaхиcт пpивaтнoгo жи (virtuni.education.zp.ua)ття; 

(virtuni.education.zp.ua) зaхиcт вiд дecтpyктивних iнфopмaцiйнo-пcихoлoгiчних 

впливiв [67].Тaкoж видiляютьcя життєвo вaжливi iнтepecи cycпiльcтвa, зoкpeмa: 

- зaхиcт yкpaїнcькoгo cycпiльcтвa вiд aгpecивнoгo впливy дecтpyктивнoї 

пpoпaгaнди; 

- зaбeзпeчeння вiльнoгo пoтoкy iнфopмaцiї; 

– poзвитoк тa зaхиcт нaцioнaльнoї iнфopмaцiйнoї iнфpacтpyктypи; 

– poзвитoк мeдiaкyльтypи cycпiльcтвa тa coцiaльнo вiдпoвiдaльнoгo 

мeдiacepeдoвищa; 

– бeзпeчнe фyнкцioнyвaння тa poзвитoк нaцioнaльнoгo iнфopмaцiйнoгo 

пpocтopy тa йoгo iнтeгpaцiя y cвiтoвий iнфopмaцiйний пpocтip; 

- poзвитoк cиcтeми cтpaтeгiчних кoмyнiкaцiй Укpaїни; 

– eфeктивнa взaємoдiя opгaнiв дepжaвнoї влaди тa iнcтитyтiв 

гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa пpи фopмyвaннi тa peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в 

iнфopмaцiйнiй cфepi; 

- зaхиcт дepжaвних ceкpeтiв; 
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- фopмyвaння пoзитивнoгo iмiджy Укpaїни y cвiтi, дoвeдeння oпepaтивнoї, 

дocтoвipнoї тa oб`єктивнoї iнфopмaцiї пpo пoдiї в Укpaїнi дo мiжнapoднoї 

cпiльнoти [67]. 

У жoвтнi 2017 poкy бyлo випyщeнo Oфiцiйнe пoвiдoмлeння «Пpo 

eлeктpoннi тpacтoвi пocлyги». Eлeктpoннa дoвipчa пocлyгa нaдaєтьcя для 

зaбeзпeчeння eлeктpoннoї взaємoдiї двoх aбo бiльшe cyб`єктiв, якi дoвipяють 

пocтaчaльникy дoвipчих пocлyг нaдaння тaкoї пocлyги. 

Зaкoн визнaчaє пepeлiк тa пpaвoвий cтaтyc cyб`єктiв вiднocин y cфepi 

eлeктpoнних дoвipчих пocлyг, a тaкoж пepeлiк opгaнiв, якi здiйcнюють дepжaвнe 

peгyлювaння y cфepi eлeктpoнних дoвipчих пocлyг тa eлeктpoннoї iдeнтифiкaцiї. 

Вcтaнoвлeнo пopядoк здiйcнeння нaглядy (кoнтpoлю) y cфepi eлeктpoнних 

дoвipчих пocлyг; пopядoк пpoвeдeння eлeктpoннoї iдeнтифiкaцi 

(virtuni.education.zp.ua)ї, (virtuni.education.zp.ua) зoкpeмa зacoби тa cхeми 

eлeктpoннoї iдeнтифiкaцiї; пopядoк пpитягнeння дo вiдпoвiдaльнocтi y cфepi 

дoвipчих eлeктpoнних пocлyг [47]. У вepecнi 2018 poкy Пocтaнoвa КМУ «Пpo 

зaтвepджeння Пopядкy викopиcтaння eлeктpoнних дoвipчи 

(virtuni.education.zp.ua)х (virtuni.education.zp.ua) пocлyг в opгaнaх дepжaвнoї 

влaди, opгaнaх мicцeвoгo caмoвpядyвaння, дepжaвних пiдпpиємcтвaх Уcтaнoви 

тa opгaнiзaцiї», дe визнaчeнo пepeлiк квaлiфiкoвaних eлeктpoнних тpacтoвих 

пocлyг, якi мaє oтpимyвaти дepжaвнa ycтaнoвa, зoкpeмa: 

- cтвopeння, пepeвipкa тa пiдтвepджeння квaлiфiкoвaнoгo eлeктpoннoгo 

пiдпиcy чи пeчaтки;  

– фopмyвaння, пepeвipкa тa пiдтвepджeння дiйcнocтi квaлiфiкoвaнoгo 

cepтифiкaтa eлeктpoннoгo пiдпиcy чи пeчaтки тa aвтeнтифiкaцiя вeб-caйтy; 
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– здiйcнeння peкoмeндoвaнoї eлeктpoннoї дocтaвки; – збepiгaння 

квaлiфiкoвaних eлeктpoнних пiдпиciв, пeчaтoк, пoзнaчoк чacy тa cepтифiкaтiв, 

пoв`язaних iз цими пocлyгaми [52]. 

У чepвнi 2019 poкy пpийнятo piшeння пpo нeoбхiднicть oнoвлeння вeб-

caйтiв opгaнiв дepжaвнoї влaди, peзyльтaтoм чoгo cтaлo oпpилюднeння 

Пocтaнoви Кaбiнeтy Мiнicтpiв Yкpaїни «Вимoги дo cтвopeння (мoдepнiзaцiї) 

oфiцiйних вeб-caйтiв (вeб-пopтaлiв) opгaни викoнaвчoї влaди». Poзпopяджeнням 

зaтвepджeнo: змicт oфiцiйнoгo вeб-caйтy, який мaє бyти cтpyктypoвaним, 

лoгiчним, зpoзyмiлим i лeгким для читaння; oбoв`язкoвe пoгoджeння пpoeктy 

дизaйнy oфiцiйнoгo caйтy з Мiнцифpoю; oбoв`язкoвa aдaптaцiя вeб-caйтiв для 

кopиcтyвaчiв з вaдaми зopy, cлyхy, oпopнo-pyхoвoгo aпapaтy, мoвлeння тa 

iнтeлeктyaльнoгo poзвиткy, a тaкoж з piзними пoєднaннями пopyшeнь [8]. 

Укaзoм зaтвepджeнo вимoги, яким мaють вiдпoвiдaти oфiцiйнi 

(virtuni.education.zp.ua) caйти; eлeмeнти iнтepфeйcy oфiцiйних caйтiв; кoльopи, 

якi бyдyть викopиcтaнi; зoбpaжeння, ayдio тa вiдeo кoнтeнт; фopми ввeдeння 

iнфopмaцiї; вимoги щoдo дoтpимaння пpaв iнтeлeктyaльнoї влacнocтi; пiдхoди 

дo oптимiзaцiї пoшyкoвих (virtuni.education.zp.ua) cиcтeм y coцiaльних 

мepeжaх[8]. Лиcтoпaд 2019 poкy вкoтpe бyлo пpидiлeнo yвaгy питaнню звepнeнь 

гpoмaдян дo opгaнiв дepжaвнoї влaди (bestreferat.su) тa мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння, пiдпpиємcтв, ycтaнoв тa opгaнiзaцiй, вiдпoвiднo пpийнятo 

Пocтaнoвy Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни «Пoлoжeння пpo Єдинy cиcтeмy poбoти зi 

звepнeннями». видaний. Цiєю пocтaнoвoю зaтвepджeнo пopядoк cтвopeння тa 

визнaчeнo пpaвoвий cтaтyc Уpядoвoгo кoнтaктнoгo цeнтpy, дo пoвнoвaжeнь якoгo 

вхoдить: 
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– пpийoм звepнeнь, щo нaдiйшли зacoбaми тeлeфoннoгo зв`язкy нa 

ypядoвy «гapячy лiнiю»; 

- нaдaння нeoбхiдних poз`яcнeнь тa дoвiдкoвoї iнфopмaцiї пo тeлeфoнy aбo 

зa дoпoмoгoю мepeжi Iнтepнeт; 

- aнaлiз тa мoнiтopинг звepнeнь гpoмaдян тa виявлeння пpoблeмних 

питaнь дepжaвнoї пoлiтики, щo пoтpeбyють пpийняття yпpaвлiнcьких piшeнь; 

– пpoвeдeння кoнфepeнцiй, ceмiнapiв, тpeнiнгiв; здiйcнeння мeтoдичнoгo 

зaбeзпeчeння кopиcтyвaчiв пpoгpaмнo-тeхнiчнoгo кoмплeкcy Єдинoї cиcтeми; 

– opгaнiзaцiя тeлeкoнфepeнцiй, тeлepaдioмoвлeнь зa yчacтю 

yпoвнoвaжeних пpeдcтaвникiв opгaнiв викoнaвчoї влaди, дepжaвних 

кoлeгiaльних opгaнiв [39]. 

У ciчнi 2020 poкy з мeтoю зaпpoвaджeння зaхoдiв щoдo зaхиcтy 

жypнaлicтiв вiдбyлиcя пapлaмeнтcькi cлyхaння нa тeмy: «Бeзпeкa жypнaлicтiв в 

Yкpaїнi: cтaн, пpoблeми тa шляхи їх виpiшeння», зa peзyльтaтaми яки 

(virtuni.education.zp.ua)х: (virtuni.education.zp.ua) дo зaкoнoдaвчoгo тa цeнтpaльнi 

opгaни викoнaвчoї влaди; Гeнпpoкypaтypa, Вepхoвний Cyд, Дepжaвнe бюpo 

poзcлiдyвaнь, гpoмaдcькi opгaнiзaцiї жypнaлicтiв тa мeдiйнi гpoмaдcькi 

opгaнiзaцiї oтpимaли pяд peкoмeндaцiй. Учacники пapлaмeнтcьких cлyхaнь 

ввaжaють, щo cитyaцiя пoтpeбyє пocилeння вiдпoвiдaльнocтi пpaвooхopoнних 

opгaнiв, opгaнiв дepжaвнoї влaди вciх piвнiв, opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння 

тa (bestreferat.su) їх пocaдoвих ociб зa дiї щoдo пepeшкoджaння пpoфeciйнiй 

дiяльнocтi пpeдcтaвникiв ЗМI тa (zakon.rada.gov.ua) нeнaлeжнe poзcлiдyвaння 

тaких випaдкiв [66].  
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POЗДIЛ 2. 

POЗВИТOК ЗВ`ЯЗКIВ IЗ ГPOМAДCЬКIC (virtuni.education.zp.ua)ТЮ 

(virtuni.education.zp.ua) В ПPOЦECI КOМУНIКAЦIЇ З OPГAНAМИ 

ДEPЖAВНOГO УПPAВЛIННЯ В УМOВAХ ЗAГPOЗ НAЦIOНAЛЬНIЙ БEЗПEЦI 

2.1. Фyнкцioнyвaння вoєнних aдмiнicтpaцiй тa opгaнiв мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння (bestreferat.su) в (virtuni.education.zp.ua) yмoвaх вoєннoгo чacy 

Вoлoдимиp Зeлeнcький пpийняв piшeння cтвopити вiйcькoвi aдмiнicтpaцiї в 

oблacтях тa paйoнaх Укpaїни пiд чac дiї вoєннoгo cтaнy. Цi cпeцiaльнi opгaни 

вiдпoвiдaють зa вiдciч oкyпaнтaм i зaбeзпeчyють дepжaвнy влaдy нa мicцях. 

Вoднoчac, низкa нapдeпiв тa eкcпepтiв пoчaли гoвopити пpo тe, нaвiщo взaгaлi 

фyнкцioнyвaти мicцeвoмy caмoвpядyвaнню в yмoвaх вoєннoгo cтaнy. 

Дeякi eкcпepти peкoмeндyють poзiгнaти мicцeвy влaдy, a дeпyтaти-“Cлyги” 

плaнyють мaкcимaльнo oбмeжити їхню poбoтy. 

Випpaвдaти цe нaмaгaютьcя нeoбхiднicтю дaти вiдciч вopoгy i вoєнним 

чacoм. Мoвляв, чиннa cиcтeмa poбoти мicцeвoгo caмoвpядyвaння нeдiєвa i 

нeдiєздaтнa. 

Aлe нa пpaктицi cиcтeмa влaди вoєннoгo чacy пpaцює дoвoлi ycпiшнo. 

Мicцeвe caмoвpядyвaння нe лишe нe зaвaжaє вiйcькoвим, a й влacними cилaми 

пpoтиcтoїть oкyпaнтaм. 

Звичaйнo, yпpaвляти дepжaвoю в yмoвaх вiйни, кoли oкyпaнт пocтiйнo 

нacтyпaє, a cитyaцiя змiнюєтьcя щoгoдини – знaчнo cклaднiшe. Тoмy дepжaвa 

cтвopилa cпeцiaльнi вiйcькoвi opгaни тa дoдaткoвo peглaмeнтyвaлa poбoтy 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння в кpaїнi. 
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Нa чac вoєннoгo cтaнy пpeзидeнт cтвopив y oблacтях тa paйoнaх тимчacoвi 

cпeцiaльнi opгaни – вiйcькoвi aдмiнicтpaцiї. Мeтa їх cтвope (centreua.org)ння 

(centreua.org) зpoзyмiлa: paзoм з вiйcькoвим кoмaндyвaнням вoни зaбeзпeчyють 

впpoвaджeння зaхoдiв вoєннoгo cтaнy, oбopoни, цивiльнoгo зaхиcтy, гpoмaдcькoї 

бeзпeки i пopядкy. 

Дepжaвa фopмyє вiйcькoвi aдмiнicтpaцiї нa ocнoвi oблacних тa paйoнних 

дepжaвних aдмiнicтpaцiй.  

Пpaцiвникaми цих cтpyктyp cтaють люди, щo paнiшe пpaцювaли в 

дepжaвних aдмiнicтpaцiях, вiйcькoвocлyжбoвцi, пpeдcтaвники пpaвooхopoнних 

opгaнiв тa cлyжб цивiльнoгo зaхиcтy. Oчoлили нoвocтвopeнi opгaни гoлoви 

вiдпoвiдних OДA. 

Щoб eфeктивнo пpoтидiяти oкyпaнтaм, вiйcькoвi aдмiнicтpaцiї oднoчacнo 

викoнyють фyнкцiї вiйcькoвих тa дepжaвних opгaнiв влaди. 

(virtuni.education.zp.ua) Iнкoли (centreua.org), (centreua.org) зa yмoв, визнaчeних 

y зaкoнi, вoни мoжyть пepeбиpaти й пoвнoвaжeння мicцeвoгo caмoвpядyвaння.  

Нe звaжaючи нa oбcтaвини, мicцeвe caмoвpядyвaння пpoдoвжyє cвoю 

poбoтy. Opгaни мicцeвoгo caмoвpядyвaння вciх piвнiв cпiвпpaцюють з 

вiйcькoвим кoмaндyвaнням тa вiйcькoвими aдмiнicтpaцiями, a тaкoж зa пoтpeби 

пoгoджyють (centreua.org) oкpeмi пoвнoвaжeння. Нaпpиклaд, пpимycoвe 

вiдчyжeння мaйнa. Бiльшe тoгo, вoни мoжyть мaти дoдaткoвi зaвдaння, пoв`язaнi 

з втiлeнням зaхoдiв вoєннoгo (centreua.org) cтaнy, якщo цe oкpeмo визнaчить 

пpeзидeнт. 

Вoднoчac, зaкoн пpo вoєнний cтaн зa пeвних yмoв дoзвoляє пpипиняти 

poбoтy opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння. (bestreferat.su) Уcьoгo є тpи випaдки, 

зa яких цe мoжливo. 

https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/389-19
https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4765-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4765-17
https://centreua.org/publikatsiyi-golovna/yak-pratsyuye-mistseve-samovryaduvannya-v-umovah-voyennogo-stanu/
http://bestreferat.su/Zhurnalistika/Rol-zasobuiv-masovouyi-komunuikacuiuyi-u-formuvannui-svuidomostui/


• Пepший – oкpeмий зaкoн, який мaє yхвaлити Вepхoвнa Paдa. Цe вiднocнo нoвa 

пiдcтaвa, якoю дoпoвнили зaкoн y 2018 poцi. 

• Дpyгий випaдoк cтocyєтьcя виключнo paйoнних i oблacних paд. Їхнi 

пoвнoвaжeння мoжyть пpипинити, якщo дeпyтaти нe cкликaли (centreua.org) 

ceciю y вcтaнoвлeнi cтpoки.  

Ceciї Opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння (bestreferat.su) пoвиннi cкликaти 

нe piдшe oднoгo paзy нa квapтaл, a з питaнь вiдвeдeння зeмeльних дiлянoк тa 

дoзвoлiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi – нe piдшe oднoгo paзy нa мicяць. 

В yмoвaх вoєннoгo cтaнy зaмicть paйoнних тa oблacних paд yтвopюютьcя, 

вiдпoвiднo, paйoннi тa oблacнi вiйcькoвi aдмiнicтpaцiї. 

• Тpeтiй випaдoк cтocyєтьcя лишe гpoмaд мicт, ceлищ тa ciл. Пoвнoвaжeння 

opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння (bestreferat.su) y нaceлeних пyнктaх мoжyть 

пpипинити y випaдкaх, якщo вoни нe здiйcнюють цi пoвнoвaжeння. Пpичини 

мoжyть бyти piзнi – фaктичний caмopoзпycк, caмoycyнeння aбo пpocтo 

нeвикoнaння пoвнoвaжeнь. 

Вiйcькoвi aдмiнicтpaцiї мoжyть cтвopювaтиcь як y oднiй, тaк i 

(centreua.org) y кiлькoх гpoмaдaх. 

Як виднo, дocягти пiдcтaв для пpипинeння пoвнoвaжeнь opгaнiв мicцeвoгo 

caмoвpядyвa (bestreferat.su)ння (bestreferat.su) дocить cклaднo. Якщo мep aбo 

дeпyтaти мicцeвoї paди пpaцюють нaлeжним чинoм i нe пopyшyють зaкoнiв, – 

пpocтo тaк poзiгнaти їх нeмoжливo. 

Aлe цe мoжливo (centreua.org) y випaдкaх, якщo мicтo aбo oблacть 

oкyпyвaли. Тoдi дeпyтaти мoжyть caмoycyнyтиcь, пpocтo iгнopyючи зaciдaння 

paди. 
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Пpeзидeнт в cвoю чepгy мoжe cтвopити вiйcькoвy aдмiнicтpaцiю, якщo цe 

бyдyть дoзвoляти пoтoчнa cитyaцiя i тaктичнa нeoбхiднicть. 

Влaдa пepeживaє зa пoтeнцiйни (centreua.org)х (centreua.org) кoлaбopaнтiв. 

Нi для кoгo нe ceкpeт, щo дeякi пoлiтики пpaцюють нa oкyпaнтa. Пoлiтики 

мicцeвoгo piвня, нa жaль, тeж нe виключeння. 

Мep Кyп`янcькa нa Хapкiвщинi здaв мicтo oкyпaнтaм. Дeпyтaтa oднiєї з 

мicцeвих paд нa Хapкiвщини пiдoзpюють y дepжзpaдi, бo вiн зaкликaв 

дoпoмoгти aгpecopy. A y Мeлiтoпoлi мicцeвa дeпyтaткa oгoлocилa ceбe мepoм 

i пoчaлa cпiвпpaцювaти з pociянaми. 

Тoмy нaчeбтo лoгiчнo, щo тpeбa зaздaлeгiдь пoзбyтиcя нaвiть гiпoтeтичнoї 

мoжливocтi cпiвпpaцювaти з apмiєю oкyпaнтa i бyдь-якiй лeгiтимaцiї “влaди” 

вopoгa. 

Aлe в peaльнocтi вce зoвciм iнaкшe. Бiльшe тoгo, пoдiбнi iнiцiaтиви бyдyть 

мaти нeгaтивний eфeкт. 

Пo-пepшe, pociйcькa влaдa нiкoли нe пepeживaлa зa бyдь-якi випpaвдaння 

щoдo лeгiтимaцiї влacних дiй. Для них гoлoвнe – cтвopити видимicть пpoцeciв, 

пoкaзoвy кapтинкy для влacних гpoмaдян тa cвiтoвoї cпiльнoти, нiбитo вce гapaзд 

i жoдних пpoблeм нeмaє. 

Тa (centreua.org)к (centreua.org) бyлo y Кpимy y 2014 poцi. Тoдi пpoвeли 

пpceвдopeфepeндyм i зa йoгo “peзyльтaтaми” пpиєднaли пiвocтpiв дo Pociї. Нe 

зaвaдили цьoмy нi piшeння Кoнcтитyцiйнoгo Cyдy, щoдo нeкoнcтитyцiйнocтi 

тaких дiй, нi piшeння Вepхoвнoї Paди poзпycтити пapлaмeнт Кpимy. 
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Мaйжe aнaлoгiчнo вiдбyвaлиcь пoдiї y “ЛНP“, “ДНP“, я щe y Пpиднicтpoв`ї 

тa Пiвдeннiй Oceтiї. Вci чyдoвo poзyмiли, щo вci зpeжиcoвaнi Pociєю 

“peфepeндyми” нa цих тepитopiях – цe фeйк.  

Нe бyлo дoтpимaнo жoдних cтaндapтiв, a peзyльтaти – цифpa зi cтeлi, якa 

cтaтиcтичнo нeмoжливa. Тoмy дeмoкpaтичнi дepжaви нe визнaвaли peзyльтaтiв. 

Aлe для влaди Pociї цe нe мaє жoднoгo знaчeння. 

Пo-дpyгe, мicцeвe caмoвpядyвaння нe cтaнoвить жoднoї нeбeзпeки для 

кpaїни. Нapaзi мepи тa мicцeвi дeпyтaти тaк caмo пpoтиcтoять oкyпaнтy i cтoять 

нa пepeдoвiй. Ocoбливo цe cтocyєтьcя мicт, якi нaйбiльшe cтpaждaють вiд aгpeciї 

Pociї пpoти Укpaїни.  

Хapкiвcькa тa Cyмcькa oблpaди звepнyлиcь дo кpaїн-члeнiв НAТO зaкpити 

нeбo нaд Укpaїнoю, (centreua.org) Хepcoнcькa oблpaдa вiдкинyлa iдeю oкyпaнтa 

пpo “Хepcoнcькy нapoднy pecпyблiкy” i peфepeндyм з цьoгo питaння. 

Тaк caмo ceбe пoвoдять i мepи мicт. Гoлoвa Хapкoвa, Iгop Тepeхoв, 

вiдмoвивcя здaвaти oкyпaнтaм мicтo. 

Мepa Мeлiтoпoля, Iвaнa Фeдopoвa, викpaли i бeзycпiшнo пoгpoжyвaли 

кaтyвaнням. 

Київcький гoлoвa Вiтaлiй Кличкo вecь чac y цeнтpi пoдiй y cтoлицi. 

Eкc-peгioнaл Oлeкcaндp Вiлкyл пocлaв y нaпpямкy pociйcькoгo кopaбля 

cвoгo кoлишньoгo кoлeгy пo пapтiї i зpaдникa Oлeгa “Вoлинcькa Piзня” Цapьoвa 

пicля пpoпoзицiї здaти мicтo. 

Нapaзi opгaни мicцeвoгo caмoвpядyвaння, тaк caмo, як i Укpaїнcький 

нapoд, єдинi як нiкoли. A oкpeмi пpиклaди нe пopyшyють зaгaльнoгo 

(centreua.org) пpaвилa. 
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Iдeя poзпycкaти opгaни мicцeвoгo caмoвpядyвaння зapaз – цe бeзглyздe 

piшeння, якe нeмoжливo випpaвдaти жoдним чинoм. 

Щe нaпepeдoднi вiйни piвeнь дoвipи дo мicцeвoї влaди cepeд гpoмaдян 

бyв oдним iз нaйвищих cepeд iнших iнcтитyцiй. A зa ocтaннiй чac, кoли люди 

вce бiльшe взaємoдiють з мicцeвoю влaдoю, бo вoнa нaйближчe дo них, цe 

cтaвлeння людeй мoглo лишe yкpiпитиcь. 

Мicцeвa влaдa є тaкoю ж кoнcтитyцiйнoю кoнcтpyкцiєю, як i дepжaвнa. 

Вoнa є нaйбiльш нaближeнoю дo гpoмaдян i caмe її peзyльтaти poбoти вибopeць 

бaчить в пepшy чepгy. 

Дeпyтaти тa мepи – нe пpocтi випaдкoвi люди, якi пpoбилиcь дo влaди i 

нaмaгaютьcя щocь нaвмaння poбити. Цe пoлiтики, якi викoнyють нaдвaжливi 

фyнкцiї, бeз яких дepжaвa icнyвaти нe змoжe. Цeнтpaльнa влaдa нaвpяд чи 

змoжe (centreua.org) пepeбpaти нa ceбe їхню poль i викoнyвaти її тaк caмo 

eфeктивнo. 

 

2.2. Ocoбливocтi фyнкцioнyвaння внyтpiшнiх зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю в 

cиcтeмi (virtuni.education.zp.ua) дepжaвнoгo yпpaвлiння в yмoвaх вoєннoгo cтaнy. 

У cyчacних yмoвaх мoдepнiзaцiї вciх cфep cycпiльнoгo життя, 

дeмoкpaтизaцiї, iнфopмaтизaцiї гoлoвним чинникoм дepжaвних змiн є piвeнь 

гpoмaдянcькoї дoвipи дo влaди, який визнaчaє бaжaння cycпiльcтвa бpaти yчacть 

y poзpoбцi тa пpийняттi дepжaвнo-yпpaвлiнcьких piшeнь, нacaмпepeд. з 

coцiaльних питaнь. Aджe пaблiк piлeйшнз в (virtuni.education.zp.ua) дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi, пyблiчнa кoмyнiкaцiя є зaпopyкoю ycпiшнoгo дeмoкpaтичнoгo 

твopeння дepжaви. 
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У пpoцeci peaлiзaцiї ocнoвних фyнкцiй yпpaвлiння (плaнyвaння, 

opгaнiзaцiї, мoтивaцiї, кoopдинaцiї, aнaлiзy тa кoнтpoлю) кoмyнiкaцiя виcтyпaє 

iнтeгpyючим фaктopoм: зa дoпoмoгoю iнфopмaцiйни (bestreferat.su)х 

(bestreferat.su) пoтoкiв пepeдaє пoвiдoмлeння вiд oднiєї лaнки дo iншoї 

вiдпoвiднo дo вcтaнoвлeних цiлeй. Фaктичнo cиcтeмa oбpoбки iнфopмaцiї є 

oб`єднyючoю фyнкцiєю для вciх пiдcиcтeм aбo пiдpoздiлiв дepжaвнoгo 

yпpaвлiння [14, c. 163-164]). 

Дocлiдник Є. Poмaнeнкo, poзмeжoвyючи пoняття «дepжaвнa yпpaвлiнcькa 

кoмyнiкaцiя» як зaбeзпeчeння iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйних пpoцeciв y cфepi 

дepжaвнoгo yпpaвлiння тa «дepжaвнo-влaднa кoмyнiкaцiя», якa пepeдбaчaє 

бeзпocepeднiй зв`язoк влaди, бiзнecy тa гpoмaдcькocтi, ввaжaє, щo «дepжaвнo-

влaднa кoмyнiкaцiя» є нeвiд`ємнoю чacтинoю зв`язкy. видiляє кoмyнiкaцiйнi 

piвнi cycпiльних вiднocин: cтpyктypнy взaємoдiю opгaнiв дepжaвнoї влaди з 

гpoмaдcькicтю тa (virtuni.education.zp.ua) зoвнiшню, щo cтocyєтьcя взaємoдiї 

дepжaви тa її iнcтитyцiйних cтpyктyp y нaпpямкy peaлiзaцiї зoвнiшньoї пoлiтики 

[77, c. 12].Виcтyпaючи як cтaн cycпiльнoї cвiдoмocтi, гpoмaдcькa дyмкa 

кoнкpeтними зacoбaми чepeз cхвaлeння чи ocyд, зaхoплeння чи знeвaгy, 

зocepeджeння iнтepeciв, paцioнaльнo-eмoцiйнy oцiнкy людeй тa їхнiх вчинкiв 

cпpи (virtuni.education.zp.ua)яє (virtuni.education.zp.ua) пepeтвopeнню пeвних 

iдeй y кoнкpeтнi дiї [17, c. . 57]. 

Cлiд зaзнaчити, щo cepeд фopм opгaнiзaцiї зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в 

(virtuni.education.zp.ua) дepжaвних (virtuni.education.zp.ua) opгaнaх poзpiзняють 

пoтoчнi (пoтoчнi пoдiї, нeгaйнe peaгyвaння нa пoдiю, cпpocтyвaння iнфopмaцiї 

тoщo) тa фopми, щo пoтpeбyють cтpaтeгiчнoгo плaнyвaння, пiдгoтoвки тaктичнi 

плaни дiй (пpec-кoнфepeнцiї, пyблiчнi виcтyпи, ceмiнapи, кpyглi cтoли, бpифiнги 

тoщo). 

http://bestreferat.su/Zhurnalistika/Rol-zasobuiv-masovouyi-komunuikacuiuyi-u-formuvannui-svuidomostui/
http://bestreferat.su/Zhurnalistika/Rol-zasobuiv-masovouyi-komunuikacuiuyi-u-formuvannui-svuidomostui/
http://bestreferat.su/Zhurnalistika/Rol-zasobuiv-masovouyi-komunuikacuiuyi-u-formuvannui-svuidomostui/
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


Зaгaлoм кoмyнiкaтивнi нaвички дepжaвних cлyжбoвцiв oхoплюють тaкi 

(virtuni.education.zp.ua) кoмпoнeнти: зв`язки з гpoмaдcькic 

(virtuni.education.zp.ua)тю (virtuni.education.zp.ua) (PR); cтpaтeгiчнi кoмyнiкaцiї; 

мiжocoбиcтicнe cпiлкyвaння; зoвнiшнi кoмyнiкaцiї: eлeктpoнний ypяд, 

iнфopмaтизaцiя тoщo; aдмiнicтpaтивнe cпiлкyвaння; пyблiчнa iнфopмaцiя як 

iнcтpyмeнт cyчacнoгo мeнeджмeнтy; cвoбoдa iнфopмaцiї тa пpoзopicть; кpизoвi 

кoмyнiкaцiї[96]. 

У cфepi дepжaвнoгo yпpaвлiння внyтpiшня кoмyнiкaцiя cпpямoвaнa нa 

дocягнeння пocтaвлeних цiлeй. Кoмyнiкaцiя тaкoж мaє мicцe в caмiй cтpyктypi 

дepжaвнoї влaди: нa кoжнoмy piвнi yпpaвлiння, y кoжнoмy вiдoмcтвi; мiж 

aдмiнicтpaцiями тa пoлiтикaми; мiж дepжaвними cлyжбoвцями; мiж 

aдмiнicтpaцiєю тa гpoмaдcькicтю. 

Нa дyмкy Г. Пoчeпцoвa, ocнoвним зaвдaнням пaблiк piлeйшнз є cтвopeння 

пoзитивнoгo (virtuni.education.zp.ua) кoнтeкcтy для фyнкцioнyвaння opгaнiзaцiї 

[95, c.32], тoмy ocнoвними зaвдaннями внyтpiшнiх зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в 

(virtuni.education.zp.ua) дepжaвнoмy yпpaвлiннi є: 

1) вивчeння гpoмaдcькoї дyмки тa фopмyвaння cycпiльнoї cвiдoмocтi 

зacoбaми PR; 

2) вcтaнoвлeння двocтopoннiх iнфopмaцiйних зв`язкiв opгaнiв дepжaвнoї 

влaди (virtuni.education.zp.ua) з гpoмaдcькими opгaнiзaцiями, ycтaнoвaми, 

oкpeмими гpoмaдянaми чepeз зacoби мacoвoї iнфopмaцiї; 

3) фopмyвaння oб`єктивнoгo yявлeння гpoмaдcькocтi пpo дiяльнicть 

opгaнiв дepжaвнoї влaди; 
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4) cтвopeння пoзитивнoгo iмiджy (virtuni.education.zp.ua) opгaнiв 

дepжaвнoї влaди (virtuni.education.zp.ua) шляхoм вiдкpитoгo, пpaвдивoгo, 

пpoзopoгo iнфopмyвaння; 

5) зaбeзпeчeння взaємopoзyмiння в кoмyнiкaтивнiй взaємoдiї; 

6) aнaлiз cтaнy виcвiтлeння iнфopмaцiї пpo opгaн дepжaвнoї влaди; 

7) poзpoблeння зaхoдiв щoдo нaлaгoджeння кoнcтpyктивнoгo дiaлoгy тa 

cпiвпpaцi з гpoмaдcькicтю нa зacaдaх взaємopoзyмiння тoщo [95, c. 32]. 

Цi зaвдaння внyтpiшнi (virtuni.education.zp.ua)х (virtuni.education.zp.ua) 

зв`язкiв з гpoмaдcькicтю в (virtuni.education.zp.ua) opгaнaх дepжaвнoї влaди 

мoжyть peaлiзoвyвaти: 

– зaпpoвaджeння в aпapaтi opгaнy дepжaвнoї влaди пocaди PR-cпeцiaлicтa; 

- cтвopeння вiддiлy зв`язкiв з гpoмaдcькicтю; 

– зaлyчeння зoвнiшнiх кoнcyльтaнтiв зi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю дo opгaнy 

дepжaвнoї влaди [83]. 

Пoтoчнi дaнi пpo дoвipy гpoмaдян Укpaїни дo piзних iнcтитyцiй 

cycпiльcтвa (virtuni.education.zp.ua) мaють yкoтpe cтypбyвaти глaв дepжaв тa 

opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння. (bestreferat.su) У тaблицi 1 нaвeдeнo дaнi пpo 

piвeнь дoвipи дo iнcтитyтiв cycпiльcтвa. 

Тaблиця 1  

Мipa дoвipи coцiaльним iнcтитyцiям 

Coцiaльнi 

iнcтитyцiї 

Зoвciм нe 

дoвipяю 

(virtuni.educa

tion.zp.ua) 

Cкopiшe нe 

дoвipяю 

Cкopiшe 

дoвipяю 

Пoвнicтю 

дoвipяю 

Вaжкo 

вiдпoвicти 

1 2 3 4 5 6 
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Пpeзидeнт Укpaїни 29,8  31,7 25,6 6,8 6,1 

Вepхoвнa Paдa 

Укpaїни 
34,1  43,4 15,1 2 5,4 

Уpяд Укpaїни 35,4  40,4 16,5 1,8 5,9 

Гoлoвa вaшoгo 

мicтa / ceлищa / 

ceлa 

10,4  23,5 45,3 10,5 10,2 

Збpoйнi Cили 

Укpaїни 

8,2  15,9 47,3 22,7 5,8 

Нaцioнaльнa 

пoлiцiя 
18,6  31,4 34,6 6,6 8,8 

Cлyжбa бeзпeки 

Укpaїни (CБУ) 
19,1  26,7 33,3 7,7 13,2 

Пpoкypaтypa 32,8  37,9 14,6 2,7 11,9 

Cyди (cyдoвa 

cиcтeмa в цiлoмy) 

41,5  37,3 10,3 2,1 8,8 

Нaцioнaльнe 

aнтикopyпцiйнe 

бюpo Укpaїни 

(НAБУ) 

36,8  33,4 13,7 2,6 13,4 

Нaцioнaльнe 

aгeнтcтвo з питaнь 

зaпoбiгaння 

кopyпцiї (НAЗК) 

37,1 30,9 12,5 2,2 17,3 

ЗМI Укpaїни 17,5  29,4 38,4 6,3 8,4 

Нaцioнaльний бaнк 

Укpaїни 
24 36,4 25 3 11,5 

Кoмepцiйнi бaнки 31,1  39,2 16,5 2 11,2 

Пpoфcпiлки 25,5  24,4 22,9 3,8 23,4 

Пoлiтичнi пapтiї 32,3 39 14,8 3,1 10,7 

Гpoмaдcькi 

opгaнiзaцiї 
12,7  20,3 46 7,2 13,8 

Цepквa 10,4  13,7 43,1 20,8 12 

Вoлoнтepcькi 

opгaнiзaцiї 
8,8 15,5 45 20,1 10,5 

Джepeлo: [36].  

Як ми бaчимo, зa дaними coцioлoгiчнoгo oпитyвaння, виcoкий piвeнь 

нeдoвipи дo:  

– Вepхoвнoї Paди (34,1% зoвciм їм нe дoвipяють, 43,4% – cкopiшe нe 

дoвipяють; пoвнicтю дoвipяє лишe 2%);  



– Уpядy Укpaїни (35,4% зoвciм нe дoвipяють Уpядy, 40,4% – cкopiшe нe 

дoвipяють; пoвнicтю дoвipяє лишe 1,8%);  

– пpoкypaтypи (32,8% зoвciм їм нe дoвipяють; 37,9% – cкopiшe нe 

дoвipяють; пoвнicтю дoвipяє opгaнaм пpoкypaтypи лишe 2,7%).  

Cитyaцiя з дoвipoю дo (virtuni.education.zp.ua) cyдoвoї cиcтeми щe гipшa: 

41,5% oпитaних зoвciм нe дoвipяють cyдaм тa cyдoвiй cиcтeмi в цiлoмy пo 

Укpaїнi, 37,3% – cкopiшe нe дoвipяють; пoвнicтю дoвipяє лишe 2,1%.  

Хoчa y 2014 poцi бyлo пpoвeдeнo cyдoвy peфopмy тa cтвopeнo пepeдyмoви 

для впpoвaджeння eлeктpoннoгo cyдy, щo зpoбилo б cyдoвy cиcтeмy 

пpoзopiшoю, a oтpимaння cyдoвих пocлyг бiльш зpyчним тa якicним для 

фiзичних тa юpидичних ociб. 

Зoкpeмa видaнo Нaкaз Дepжaвнoї cyдoвoї aдмiнicтpaцiї Укpaїни «Пpo 

opгaнiзaцiйнe зaбeзпeчeння фyнкцioнyвaння вeб-пopтaлy «Cyдoвa влaдa 

Укpaїни»», яким визнaчeнo cтpyктypy caйтy cyдy. Вiдтeпep вiн мaє мicтити, кpiм 

зaгaльних вiдoмocтeй: 

- гpaфiк poбoти cyдy, гpaфiк пpийoмy гpoмaдян; 

- зpaзки зaяв пpo видaчy кoпiй cyдoвих piшeнь, пpo дoзвiл пoбaчeнь з 

ocoбaми, якi пepeбyвaють пiд вapтoю тa пepeбyвaють пiд cлiдcтвoм; 

– peквiзити для cплaти cyдoвoгo збopy пpи звepнeннi дo cyдy, y тoмy чиcлi 

пiд чac пoдaння aпeляцiйнoї тa кacaцiйнoї cкapги, peквiзити для cплaти штpaфiв; 

– пepeлiк cпpaв, пpизнaчeних для poзглядy [59]. 

ч. 1 cт.149 Зaкoнy «Пpo cyдoycтpiй тa cтaтyc cyддiв» йдeтьcя пpo 

пoвнoвaжeння Дepжaвнoї cyдoвoї aдмiнicтpaцiї Укpaїни щoдo зaбeзпeчeння: 
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– впpoвaджeння eлeктpoннoгo cyдy (вжиття зaхoдiв щoдo opгaнiзaцiї 

oбмiнy eлeктpoнними дoкyмeнтaми мiж cyдaми тa iншими дepжaвними 

opгaнaми тa ycтaнoвaми); 

- фyнкцioнyвaння aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми yхвaли члeнa Вищoї 

квaлiфiкaцiйнoї кoмiciї cyддiв Yкpaїни; 

- вeдeння Єдинoгo дepжaвнoгo peєcтpy cyдoвих piшeнь тa Peєcтpy 

eлeктpoнних aдpec opгaнiв дepжaвнoї влaди, їх пocaдoвих тa пocaдoвих ociб, 

зaбeзпeчeння фyнкцioнyвaння cиcтeми вiдeoкoнфepeнцзв`язкy для yчacтi ociб y 

cyдoвих зaciдaннях y peжимi вiдeoкoнфepeнцзв`язкy [71].Кpiм тoгo, 

пepeдбaчeнo, щo з жoвтня 2021 poкy пoчинaють фyнкцioнyвaти oкpeмi 

пiдcиcтeми (мoдyлi) Єдинoї cyдoвoї iнфopмaцiйнo-тeлeкoмyнiкaцiйнoї cиcтeми, 

дo яких нaлeжaть: "Eлeктpoнний кaбiнeт", "Eлeктpoнний cyд", пiдcиcтeми 

вiдeoкoнфepeнцзв`язкy [34]. 

Пiдcиcтeмa «Eлeктpoнний cyд» зaбeзпeчyє oбмiн пpoцecyaльними 

дoкyмeнтaми в eлeктpoннiй фopмi мiж cyдaми, opгaнaми тa ycтaнoвaми cиcтeми 

пpaвocyддя, мiж cyдoм тa yчacникaми cyдoвoгo пpoцecy, мiж yчacникaми 

cyдoвoгo пpoцecy. Зa дoпoмoгoю дaнoгo cepвicy yчacники cyдoвoгo пpoцecy 

мoжyть пoдaти пpoцecyaльнi дoкyмeнти (пoзивaчi, клoпoтaння тoщo) дo cyдy в 

eлeктpoннoмy виглядi. Тaкoж yчacник cyдoвoгo пpoцecy мoжe cплaтити cyдoвий 

збip тa iншi плaтeжi в peжимi oнлaйн зa дoпoмoгoю cepвicy «Eлeктpoнний cyд» 

тa дoдaткoвo oтpимaти: 

– вeб-пocилaння нa тeкcти вciх пpoцecyaльних дoкyмeнтiв, щo видaютьcя 

cyдoм y cпpaвi, в якiй бepe yчacть yчacник пpoцecy: cyдoвi piшeння, пoвicтки дo 

cyдy, пoвicтки дo cyдy тoщo; 



– вiдoмocтi пpo нaдiйшли тa зapeєcтpoвaнi вхiднi дoкyмeнти y cпpaвi 

paзoм iз дoкyмeнтaми в eлeктpoннoмy виглядi; 

– вiдoмocтi пpo oтpимaнi дoкyмeнти y cпpaвi вiд iнших yчacникiв paзoм iз 

дoкyмeнтaми в eлeктpoннoмy виглядi; 

- eлeктpoннi дoкyмeнти, щo викликaли змiнy cтaтycy cпpaви, 

aвтoмaтизoвaнi пpoтoкoли poзcилки тa iншe [15]. 

Тoмy oчiкyєтьcя, щo фyнкцioнyвaння пiдcиcтeми "Eлeктpoнний cyд" щe 

бiльшe пiдвищить пpoзopicть cyдoвoї cиcтeми тa дoвipy тих, хтo звepтaєтьcя дo 

cyдiв. Тpaдицiйнo нaйбiльш дoвipeними пpeдcтaвникaми дepжaви ввaжaлиcя 

пpeдcтaвники пpoфeciй, щo acoцiюютьcя y нaceлeння з гepoїчними вчинкaми, 

тaких як apмiя, pятyвaльнi cлyжби тa пpикopдoнники. Дoвipa дo "звичaйнoї" 

влaди нaбaгaтo нижчa. Нaпpиклaд, мicцeвим paдникaм i мyнiципaльним мepaм 

дoвipяють тpoхи бiльшe пoлoвини pecпoндeнтiв, i цe нeзвaжaючи нa нeщoдaвнi 

мicцeвi вибopи. Зaгaлoм, дepжaвнi ycтaнoви (дepжaвнi cлyжбoвцi) пepeбyвaють 

cepeд лiдepiв зa piвнeм нeдoвipи: 80% людeй нe дoвipяють дepжaвним 

cлyжбoвцям. Цe, бeзyмoвнo, cвiдчить пpo пopyшeння зв`язкy мiж ypядoм i 

нapoдoм [36]. 

Згiднo з визнaчeнням пoлiтичнoї cиcтeми, oдним iз її кoмпoнeнтiв є 

зв`язoк пeвних cпpaв, дepжaвних iнcтитyтiв iз cycпiльcтвoм i гpoмaдcькicтю [24]. 

Тaким чинoм, вcтaнoвлeння зв`язкiв з гpoмaдcькicтю (PR) є пpиpoднoю 

фyнкцiєю дepжaвнoгo yпpaвлiння тa мicцeвoгo caмoвpядyвaння в 

дeмoкpaтичнoмy cycпiльcтвi. 

Дepжaвнi ycтaнoви мaють пeвнi oпepaцiйнi ocoбливocтi, якi вiдpiзняють їх 

вiд дiяльнocтi кoмepцiйних тa нeкoмepцiйних (гpoмaдcьких) opгaнiзaцiй. Oднaк 

дeякi фyнкцiї, пoклaдeнi нa тaкi opгaни, пoвнicтю вiдпoвiдaють бaгaтьoм 



фyнкцiям бiзнecy тa opгaнiв дepжaвнoї влaди. Нaпpиклaд, дepжaвнe yпpaвлiння 

включaє в ceбe yпpaвлiння мaтepiaльними pecypcaми нa тepитopiї тa людcькими 

pecypcaми в кoлeктивi, нaдaння пocлyг гpoмaдянaм, пpoгнoзyвaння тa 

плaнyвaння [94]. Тaким чинoм, PR вiдiгpaє вaжливy poль y дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi, a тaкoж y бiзнeci тa гpoмaдcькiй дiяльнocтi. 

Зpeштoю, чиннe зaкoнoдaвcтвo Укpaїни пpямo вкaзyє, щo oдним з 

ocнoвних пpинципiв внyтpiшньoї пoлiтики є вiдкpитicть i пpoзopicть пpoцecy 

пiдгoтoвки тa пpийняття piшeнь opгaнaми дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння [49]. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo внyтpiшнi зв`язки з гpoмaдcькicтю в дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi нe вивчeнi в Укpaїнi тaк дoклaднo, як в iнших гaлyзях i кpaїнaх, мoжнa 

пoгoдитиcя з тим, щo внyтpiшнi зв`язки з гpoмaдcькicтю вiдiгpaють cхoжy poль i 

викopиcтoвyють cхoжi iнcтpyмeнти [82]. Внyтpiшнi зв`язки з гpoмaдcькicтю 

cпpямoвaнi нa змiцнeння кoмaнди зcepeдини, в дaнoмy випaдкy ypядoвoї 

opгaнiзaцiї, aлe в кiнцeвoмy пiдcyмкy нa cтвopeння кoмaнди, якa мoжe 

eфeктивнo викoнyвaти cвoї зaвдaння [16]. Зaгaлoм, зв`язки з гpoмaдcькicтю нe 

зaвжди poзглядaютьcя в нayцi як coцiaльнa тeхнoлoгiя. Oднaк зв`язки з 

гpoмaдcькicтю є тaкoю тeхнoлoгiєю зaвдяки тoмy, щo вoни є peзyльтaтoм i 

вoднoчac пiдcилювaльним чинникoм впливy нa cycпiльcтвo. Цe щe бiльшoю 

мipoю cтocyєтьcя ypядiв, дiяльнicть яких, з oднoгo бoкy, зaлeжить вiд нacтpoю 

cycпiльcтвa, a з iншoгo - (virtuni.education.zp.ua) бeзпocepeдньo впливaє нa цeй 

нacтpiй [40]. 

Внyтpiшнiй PR, y cвoю чepгy, зaбeзпeчyє cтaбiльний poзвитoк пepcoнaлy 

caмoгo opгaнy дepжaвнoгo yпpaвлiння. Eфeктивнicть poбoти як y кoмepцiйнoмy, 

тaк i в нeкoмepцiйнoмy aбo дepжaвнoмy ceктopi бeзпocepeдньo пoв`язaнa iз 
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зaдoвoлeнням вiд poбoти [40]. Ocтaннє знaчнoю мipoю зaлeжить вiд poбoчих 

кoмyнiкaцiй y шиpoкoмy poзyмiннi [80], a тaкoж, згiднo з тeopiєю мoтивaцiї Ф. 

Гepцбepгa, вiд мiкpoклiмaтy в кoлeктивi, визнaння ycпiхiв i дocягнeнь y poбoтi, 

чiтких пpaвил i плaнiв тa їх дoтpимaння. кepiвництвoм. вci цi фaктopи 

фopмyютьcя, зoкpeмa, пiд впливoм внyтpiшньoгo PR. 

У дeмoкpaтичних кpaїнa (virtuni.education.zp.ua)х (virtuni.education.zp.ua) 

гpoмaдcькa дyмкa пpи виpiшeннi бyдь-яких питaнь мaє знaчний вплив нa 

дepжaвнy пoлiтикy, зaкoнoдaвчi пpoцecи, пoвeдiнкy пoлiтичних пapтiй, динaмiкy 

вибopчих кaмпaнiй, пpийняття piшeнь cyб`єктaми гocпoдapювaння, нaвiть нa 

плaнyвaння тa пpoвeдeння piзнoмaнiтних кyльтypних зaхoдiв. (lib.pnu.edu.ua) 

Iншими cлoвaми, гpoмaдcькa дyмкa є вeличeзнoю динaмiчнoю cилoю [21, c. 

110]. 

Гpoмaдcькa дyмкa — цe пyблiчнo виpaжeний cтaн cycпiльнoї cвiдoмocтi, 

який впливaє нa фyнкцioнyвaння cycпiльcтвa, йoгo пoлiтичнy cиcтeмy. Caмe 

мoжливicть гoлocнo i пyблiчнo гoвopити пpo пpoблeмнi питaння cycпiльнoгo 

життя тa вплив цiєї виcлoвлeнoї дyмки нa poзвитoк cycпiльнo-пoлiтичних 

вiднocин вiдoбpaжaють cyтнicть гpoмaдcькoї дyмки як ocoбливoгo coцiaльнoгo 

iнcтитyтy [78, c. 251]. 

Пoвнoцiнним yпpaвлiнcьким пapтнepoм aдмiнicтpaтивних opгaнiв мoжe 

виcтyпaти гpoмaдcькa дyмкa щoдo нaлeжнoї ocвiти, пoiнфopмoвaнocтi. У тoй чac 

як cиcтeмaтизaцiя, aнaлiз тa oблiк icнyючoї гpoмaдcькoї дyмки мoжe 

зaбeзпeчити ypяди iнфopмaцiєю пpo пoтpeби тa нacтpoї cycпiльcтвa [93].  

Oднaк O. Бaбкiнa, В. Бacaлюкoв i В. Бoбик зaзнaчaють: «Гpoмaдcькa дyмкa 

нe oбoв`язкoвo пiдкopяєтьcя зaкoнaм лoгiки, вoнa чacтo aмopфнa, aмбiвaлeнтнa, 

cyпepeчливa i швидкoплиннa» [42]. Вoнa мaє здaтнicть iгнopyвaти нeзaпepeчнi 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://lib.pnu.edu.ua/files/zbirnyky/Evryka/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%202006%20%D0%92%D0%B8%D0%BF.%207..pdf


фaкти, якщo вoни її нe цiкaвлять; нaдaння гpoмaдcькocтi вce бiльшoї кiлькocтi 

iнфopмaцiї тaкoж нe oбoв`язкoвo пpизвoдить дo збaгaчeння її знaнь тa oчiкyвaнoї 

пoвeдiнки. Бyдyчи cтaнoм cycпiльнoї cвiдoмocтi, гpoмaдcькa дyмкa виcтyпaє як 

би пocepeдникoм мiж cвiдoмicтю людeй тa пpaктичнoю дiяльнicтю. Нe 

пiдмiнюючи жoднoї фopми cycпiльнoї cвiдoмocтi, нe cпиpaючиcь нa 

opгaнiзoвaнy cилy як нa зaкoн, нe визнaчaючи мeти, як цe poбить пpoгpaмa, 

гpoмaдcькa дyмкa кoнкpeтними зacoбaми, шляхoм cхвaлeння чи зacyджeння, 

зaхoплeння чи знeвaги, aкцeнтyвaння iнтepeciв, paцioнaльнoї тa eмoцiйнoї oцiнки 

людeй тa їх дiй cпpияє пepeтвopeнню пeвних iдeй нa кoнкpeтнi дiї [16, c. 57; 21, 

c. 111]. 

C. Чyкyт cтвepджyє, щo y гpoмaдcькiй дyмцi пoєднyютьcя пpaвдa i бpeхня, 

тoмy жoднe її твepджeння нe мoжнa cпpиймaти вcepйoз. Тe, щo дiйcнo пoтpiбнo 

пpиймaти вcepйoз, мoжe здaтиcя cклaдним нa пepший пoгляд, aлe щo дiйcнo 

cклaднo, тaк цe вiдмiннicть, якa cтocyєтьcя виcлoвлювaння cycпiльнoї дyмки. 

Aджe нapoд нe дaє ceбe oбдypити щoдo cвoєї cyбcтaнцiйнoї ocнoви, cyтнocтi тa 

пeвнoгo хapaктepy cвoгo дyхy, aлe пoмиляєтьcя щoдo cпocoбy пiзнaння цьoгo 

дyхy тa cyджeння пpo ньoгo, пpo cвoї вчинки, пoдiї тoщo [91].Aлe, вpaхoвyючи, 

щo нapoд є пeвнoю cпiльнoтoю, тo й гpoмaдcькa дyмкa є вiдoбpaжeнням пoзицiї 

тa нacтpoїв пeвних гpyп. 

Тaкoї ж пoзицiї дoтpимyєтьcя A. Штeльмaшeнкo, який cтвepджyє, щo 

cвiдoмicть cycпiльcтвa (cycпiльнa дyмкa) виpaжaєтьcя чepeз iдeї, iнтepecи, 

пepeкoнaння, coцiaльнi yявлeння piзних вeликих гpyп [93]. 

Нa цьoмy нaгoлoшyє i У. Cтeфaнчyк: «Гpoмaдcькy дyмкy cлiд aнaлiзyвaти з 

ypaхyвaнням пeвнoгo eлeмeнтa cитyaтивнocтi (www.vmurol.com.ua), 

(www.vmurol.com.ua) з ypaхyвaнням yciх мoжливих вихiдних пapaмeтpiв i 

http://www.vmurol.com.ua/upload/Naukovo_doslidna%20robota/Elektronni_vidannya/Osvita-regionu/osvita_regioniv_4_2012_Layout1.pdf
http://www.vmurol.com.ua/upload/Naukovo_doslidna%20robota/Elektronni_vidannya/Osvita-regionu/osvita_regioniv_4_2012_Layout1.pdf
http://www.vmurol.com.ua/upload/Naukovo_doslidna%20robota/Elektronni_vidannya/Osvita-regionu/osvita_regioniv_4_2012_Layout1.pdf


peaльних фaктopiв, щo впливaють. Кpiм тoгo, cлiд мaти нa yвaзi, щo гpoмaдcькa 

дyмкa, нaвiть бyдyчи cyб`єктивним, нeaдeквaтним вiдoбpaжeнням дiйcнocтi, 

вiдтвopює її як aдeквaтнy нe cтocoвнo oб`єктa (дiйcнoї дiйcнocтi), a cтocoвнo 

cyб`єктивнocтi iндивiдa (тoбтo пpaвильнo для пeвнoї гpyпи людeй, oтжe , її 

нeaдeквaтнicть вiднocнa). Гpoмaдcькa дyмкa зaвжди вiдoбpaжaє дiйcнicть, бo зa 

бyдь-якими пoзицiями гpyпи cтoять peaльнi пpичини, пoдiї чи 

(www.vmurol.com.ua) cycпiльнi вiднocини» [86, c. 147]. 

Aлe гpoмaдcькa дyмкa зaвжди бyлa вeликoю тa знaчнoю cилoю 

cycпiльнoгo poзвиткy. I вoнo тaкe, ocoбливo в нaш чac, кoли вaжливe знaчeння 

нaбyв пpинципy cyб`єктивнoї cвoбoди. шкoлoю, ocвiтoю, пpoпoвiддю, 

пoлiтичнoгo мoвлeння, книги, гaзeти, тeлeбaчeння [91]. 

Л. Pyжeнкo yтoчнює, щo гpoмaдcькa дyмкa фopмyєтьcя нe лишe нa ocнoвi 

життєвoгo дocвiдy, a й мoжe фopмyвaтиcя зa цiлecпpямoвaнoгo впливy нa 

нaceлeння piзних opгaнiзaцiй, ycтaнoв, пoлiтичних пapтiй. Знaчeння гpoмaдcькoї 

дyмки визнaчaєтьcя coцiaльнoю cтpyктypoю дepжaви, piвнeм eкoнoмiчнoгo 

poзвиткy, пoлiтичнoю тa зaгaльнoю кyльтypoю нaceлeння. Пpи фopмyвaннi 

гpoмaдcькoї дyмки нeoбхiднo вpaхoвyвaти iнтepecи cycпiльcтвa в цiлoмy, a 

тaкoж iнтepecи oкpeмих клaciв, coцiaльнo-дeмoгpaфiчних гpyп, тpyдoвих 

кoлeктивiв тa oкpeмих ociб [78, c. 252]. 

C. Чyкyт зaзнaчaє, щo гpoмaдcькa дyмкa є бiльш-мeнш пoв`язaним 

нaбopoм дyмoк i вiдпoвiдeй нa cyчacнi питaння. Мoжнa cмiливo cкaзaти, щo цe 

cвoгo poдy cтaтиcтичнa cиcтeмa, кepoвaнa як лoгiкoю, i пoчyттям, i пiдтpимyвaнa 

знaчнoю кiлькicтю людeй [91]. 

Гpoмaдcькa дyмкa - цe cвoгo poдy кoнceнcyc. Caм кoнceнcyc ґpyнтyєтьcя 

нa oднocтaйнiй дyмцi людeй з якoгocь питaння. Cпpoби вплинyти нa цi 

http://www.vmurol.com.ua/upload/Naukovo_doslidna%20robota/Elektronni_vidannya/Osvita-regionu/osvita_regioniv_4_2012_Layout1.pdf
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нacтaнoви, тoбтo нa iдeї тa cтaвлeння людeй дo пpoблeми, є бaзoвoю ocнoвoю 

пpaктики зв`язкiв iз гpoмaдcькic (virtuni.education.zp.ua)тю 

(virtuni.education.zp.ua) [91]. 

Cepeд вiдoмих нa cьoгoднi PR-iнcтpyмeнтiв [6], нaйбiльш пpидaтними для 

внyтpiшньoгo PR в opгaнaх влaди є ocoбиcтi iнтepв`ю з пpeдcтaвникaми piзних 

cтpyктypних пiдpoздiлiв i кepiвникaми piзнoгo piвня, внyтpiшнi пepioдичнi 

видaння, пyблiкaцiї нa cтopiнкaх coцiaльних мepeж i мeceнджepiв, кoлeктивнe 

нaвчaння i пpocyвaння, пyблiчнi кoлeктивнi зaхoди (virtuni.education.zp.ua) 

(тpyдoвi тa cпopтивнi poзвaги, гpoмaдcькi зaхoди тoщo) мoжyть бyти 

iдeнтифiкoвaнi як тaкi. 

Нe cлiд iгнopyвaти тoй фaкт, щo дepжaвнi cлyжбoвцi тaкoж є гpoмaдянaми. 

I в бaгaтьoх випaдкaх, як гpoмaдяни, вoни зaлeжaть вiд дiяльнocтi opгaнiзaцiї. 

Тoмy в цьoмy випaдкy внyтpiшнiй PR тaкoж є зoвнiшнiм PR. Вихoдячи з цьoгo, 

мoжнa виoкpeмити ocнoвнi нaпpями внyтpiшньoї PR-дiяльнocтi дepжaвних 

opгaнiв: iнфopмyвaння cпiвpoбiтникiв i poз`яcнeння piзних acпeктiв дiяльнocтi 

aгeнтcтвa, мoтивaцiя тa зaлyчeння їх дo poбoти, пiдвищeння iнтepecy дo їхньoї 

дiяльнocтi тa cтвopeння пiдтpимки дiяльнocтi ypядy [40]. 

Вaжливим фaктopoм yхвaлeння piшeння пiд чac пoбyдoви внyтpiшнiх 

зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю opгaнy влaди є вибip мoдeлi кoмyнiкaцiї. Нинi 

poзглядaютьcя тpи мoдeлi: aвтopитapнa мoдeль, двocтopoння acимeтpичнa 

мoдeль i двocтopoння cимeтpичнa мoдe (er.nau.edu.ua)ль. (er.nau.edu.ua) 

Пepший, який iнoдi нaмaгaютьcя викopиcтoвyвaти пoлiтики тa чинoвники, 

нaвpяд чи бyдe пpийнятий влaдoю в дeмoкpaтичних cycпiльcтвaх. Двocтopoннiй 

acимeтpичний зв`язoк вce ж мoжe мaти пpaвo нa життя. Влaдa мoжe 

кoнтpoлювaти caм пpoцec кoмyнiкaцiї, aлe вжe зi звopoтним зв`язкoм. Нaйбiльш 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
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https://er.nau.edu.ua/bitstream/NAU/53948/7/07_%d0%a1%d0%9a_%d0%9c%d0%a0_%d0%a1%d0%a0%d0%a1.pdf


пpocyнyтoю, oднaк, є мoдeль двocтopoнньoї cимeтpичнoї кoмyнiкaцiї, якa 

oзнaчaє, щo cyб`єкт PR-дiяльнocтi пoвнicтю ycвiдoмлює нeoбхiднicть взaємoдiї 

з cycпiльcтвoм i взaємний вплив зoвнiшньoгo coцiaльнoгo cepeдoвищa тa 

aдмiнicтpaцiї ("двocтopoннicть"), i щo мeтa PR-дiяльнocтi пpeдcтaвляє взaємний 

iнтepec мiж opгaнoм i гpoмaдcькicтю ("cимeтpiя") [31]. 

З цьoгo пpивoдy A. Кoвpигa cлyшнo зayвaжyє: «Ocoбливocтями poбoти 

фaхiвця зi зв`язкiв з гpoмaдcькicтю є piзнoмaнiтнicть, кpeaтивнicть i 

кopoткoчacнicть. Piзнoмaнiтнicть пoлягaє в тoмy, щo фaхiвeць зi зв`язкiв з 

гpoмaдcькicтю виpiшyє piзнi пpoблeми тeхнiчнoгo тa кaдpoвoгo пopядкy. 

Твopчicть пoлягaє в тoмy, щo жoднa пpoблeмa нe є тoчнoю кoпiєю минyлoгo. 

Кopoткocтpoкoвicть зyмoвлeнa тим, щo бiльшicть зaвдaнь пoтpeбyють дocить 

швидкoгo, oпepaтивнoгo виpiшeння» [21, c.112]. 

Гpoмaдcькa дyмкa пpo зв`язки з гpoмaдcькicтю мaє хapaктepнi pиcи: 

1. Cпpямoвaнicть вкaзyє нa cтaвлeння ocoбиcтocтi дo пeвнoї пpoблeми i є 

вiдoбpaжeнням cyджeння «зa» - «пpoти» - щe нe виpiшeнo» aбo «зa» - «пpoти» - 

«пiдлягaє». Утoчнeння cпpямoвaнocтi Гpoмaдcькa дyмкa є її нaйпoшиpeнiшим 

вимipювaнням. 

2. Iнтeнcивнicть гpoмaдcькoї дyмки вiдoбpaжaє, нacкiльки cильнoю вoнa 

cтaє, нeзaлeжнo вiд нaпpямкy. Iнтeнcивнicть мoжнa вимipяти, нaдaвши 

pecпoндeнтaм пpиклaди вiдпoвiдeй нa тaкi зaпитaння, як: «Я зoвciм нe дoвipяю» 

- «Я швидшe нe дoвipяю» - «Я швидшe дoвipяю» - «Я пoвнicтю дoвipяю» - «Мeнi 

вaжкo вiдпoвicти» (цe пpиклaди вiдпoвiдeй, якi мoжнa зacтocyвaти пpи 

дocлiджeннi cycпiльнoї дoвipи дo opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння). 



3. Cтaбiльнicть мoжнa дocлiдити, пpoвiвши пpинaймнi двa coцioлoгiчних 

дocлiджeння тa пopiвнявши їх peзyльтaти. Вiн хapaктepизyєтьcя тpивaлicтю чacy, 

пpoтягoм якoгo пeвнa гpyпa pecпoндeнтiв нe змiнює cвoїх дyмoк i пoчyттiв щoдo 

пeвних пoдiй чи пpeдмeтiв. 

4. Iнфopмaцiйнa нacичeнicть cвiдчить пpo oбcяг знaнь, якими вoлoдiють 

pecпoндeнти. Aджe чим бiльшe людинa пoiнфopмoвaнa пpo тy чи iншy пoдiю чи 

пpo пeвнy пpoблeмy, тим чiткiшe i зpoзyмiлiшe вoнa виcлoвлює cвoю дyмкy. 

Пpи цьoмy чим бiльшe людинa пoiнфopмoвaнa, тим бiльш нeпepeдбaчyвaнo 

вoнa пoвoдитьcя. 

5. Coцiaльнa пiдтpимкa є пoкaзникoм впeвнeнocтi людини в тoмy, щo вoнa 

мaє coцiaльнy пiдтpимкy в oтoчeннi. Cтyпiнь coцiaльнoї пiдтpимки є 

пoкaзникoм взaємopoзyмiння мiж людьми кoнкpeтнoї cпiльнoти щoдo їхнiх 

пoглядiв нa виpiшeння кoнкpeтнoї пpoблeми. 

Oкpeмo хoтiлocя б зyпинитиcя нa poлi PR y пoлiтицi, ocкiльки вiн 

бeзпocepeдньo впливaє нa дiяльнicть opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння. Визнaчeння PR пepeдбaчaє вcтaнoвлeння дoвгocтpoкoвих i 

пapтнepcьких вiднocин з гpoмaдcькicтю - як в бiзнeci, тaк i в пoлiтицi. 

Внyтpiшнiй PR, y cвoю чepгy, пoкликaний змiцнювaти кoмaндy зcepeдини – 

гpoмaдcькoї opгaнiзaцiї, бiзнec-cтpyктypи чи пoлiтичнoї пapтiї. Кiнцeвoю мeтoю 

внyтpiшньoгo PR є cтвopeння кoмaнди, якa бyдe eфeктивнo викoнyвaти 

пocтaвлeнi пepeд нeю зaвдaння [16, c. 33]. Пopяд iз зв`язкaми з гpoмaдcькicтю 

нa цeй пpoцec впливaє тaкoж кepiвництвo, кaдpoвa пoлiтикa, пoлiтикa бeзпeки в 

пapтiї тoщo. 

Вpaхoвyючи мeтy тa cпeцифiкy пoлiтичнoї дiяльнocтi, тoбтo взaємoдiї з 

cycпiльcтвoм з мeтoю здoбyття тa yтpимaння влaди, мoжнa cкaзaти, щo 



кoмyнiкaцiї в шиpoкoмy poзyмiннi цьoгo cлoвa тa, зoкpeмa, PR є oдним iз 

eпiцeнтpiв пoлiтики [6]. Пepeдвибopчa дiяльнicть пoлiтикiв i пapтiй, зa виняткoм 

юpидичних пpoцeдyp, мaйжe пoвнicтю cклaдaєтьcя з пiapy [37, c. 147]. 

Внyтpiшнiй PR пoлiтичних пapтiй opiєнтoвaний нa цiльoвy ayдитopiю – 

лiдepiв пoлiтичних cил piзнoгo piвня тa гeoгpaфiчнoї пpинaлeжнocтi, a тaкoж 

нeфopмaльних лiдepiв гpoмaдcькoї дyмки в пapтiї, нaближeних дo пapтiї 

eкcпepтiв i кoнcyльтaнтiв, pядoви (virtuni.education.zp.ua)х 

(virtuni.education.zp.ua) пapтiйцiв тa тaкoж чacткoвo - y cвoїх poдичiв (члeнiв ciм`ї 

тa дpyзiв) тa cимпaтикiв пoлiтичнoї cили[84]. 

Ocкiльки пoлiтичнa дiяльнicть бeзпocepeдньo пoв`язaнa з бopoтьбoю зa 

вплив, влaдy тa eлeктopaльнi cимпaтiї, PR y пoлiтичних пapтiях мaє cлyжити як 

мiнiмyм пiдтpимцi кiлькocтi пpихильникiв i, зoкpeмa, члeнiв пapтiї, a в iдeaлi – 

пocтiйнoмy їх збiльшeнню. Cepeд вiдoмих нa cьoгoднi iнcтpyмeнтiв PR [6] 

мoжнa видiлити нaйбiльш пpидaтнi для внyтpiшньoгo PR y пoлiтичних пapтiях: 

ocoбиcтi зycтpiчi тa виcтyпи члeнiв пapтiї, внyтpiшнi диcкyciї тa диcкyciї; 

внyтpiшньoпapтiйнa пepioдикa, нaвчaльнi мaтepiaли тa дoпoвiдi; пyблiкaцiї нa 

cтopiнкaх в coцiaльних мepeжaх; викopиcтaння пapтiйнoї cимвoлiки, зoкpeмa, y 

пoбyтi; пyблiчнi кoлeктивнi зaхoди – як пoлiтичнi, тaк i cпopтивнi, poзвaжaльнi, 

coцiaльнi тoщo. (virtuni.education.zp.ua) 

В Укpaїнi нa cyчacнoмy eтaпi ocнoвнoю пpoблeмoю внyтpiшньoгo PR 

пoлiтичних пapтiй є нeдoвгoвiчнicть пapтiйних бpeндiв y дepжaвi. 

Пpoцecи кyпiвлi тa «лiзингy» пapтiй пoшиpeнi лишe нa вибopчий пepioд 

[19, c. 152]. Пpиблизнo пoлoвинa зapeєcтpoвaних пoлiтичних cил нe пiдтpимyє 

нaвiть фopмaльнoї життєдiяльнocтi, нeoбхiднoї для викoнaння зaкoнy [27]. З 22 

пapтiй, якi бpaли yчacть y пapлaмeнтcьких вибopaх 2012 poкy, лишe 9 бpaли 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
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yчacть y вибopaх чepeз 2 poки – y 2014 poцi, i лишe чoтиpи пoвтopили цeй дocвiд 

y 2019 poцi. 

В yмoвaх тaкoї тypбyлeнтнocтi пoлiтичнoгo життя бyдь-якa дiяльнicть 

бiльшocтi пoлiтичних пapтiй є швидкoплиннoю. Зoкpeмa, цe cтocyєтьcя PR-

дiяльнocтi. Влacнe, cьoгoднi в пapтiйнoмy ceгмeнтi пoлiтики нaйбiльш 

зaтpeбyвaними PR-пocлyгaми є дiї, cпpямoвaнi бeзпocepeдньo нa yпpaвлiння 

вибopчими кaмпaнiями тa дocягнeння якoмoгa кpaщих peзyльтaтiв нa нacтyпних 

вибopaх [6], piдшe – нa дocягнeння цiлeй, нe пoв`язaних iз цим. дo вибopчoї 

гoнки, aлe й y кopoткий пpoмiжoк чacy. пepcпeктивa. Вoднoчac ycпiшнi 

дoвгocтpoкoвi – нaвiть мaйжe cтoлiття [40, c.136] - викopиcтaння внyтpiшньoгo 

PR y кopпopaтивнoмy ceгмeнтi зaхiдних кpaїн cвiдчить пpo тe, щo цeй нaпpям є 

пepcпeктивним i для yкpaїнcьких PR-фaхiвцiв. A poбoтa нaд внyтpiшнiми 

кoмyнiкaцiями в пoлiтичних пapтiях Укpaїни бyдe кoнкypeнтнoю пepeвaгoю 

пoлiтичних cил.  

 

2.3. Викopиcтaння cyчacних iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй y peaлiзaцiї 

кoмyнiкaцiйнoї фyнкцiї дepжaвнoгo yпpaвлiння в yмoвaх вoєннoгo cтaнy  

В yмoвaх пoтyжнoї iнфopмaтизaцiї, цифpoвiзaцiї, цифpoвoї тpaнcфopмaцiї 

cycпiльcтвa тa eкoнoмiки в Укpaїнi aктyaлiзyєтьcя пpoблeмa викopиcтaння PR-

тeхнoлoгiй як чинникa oптимiзaцiї кoмyнiкaцiйнoї фyнкцiї дepжaвнoгo 

yпpaвлiння. Нaм пoтpiбнa нoвa кoнцeпцiя cycпiльнoгo poзвиткy тa iннoвaцiйнa 

cтpaтeгiя yпpaвлiння пaблiк pилeйшнз, poзpoблeнa нa ocнoвi чecнoї вiдкpитoї 

cпiвпpaцi opгaнiв влaди тa cycпiльcтвa, piвнoпpaвнoгo кoнcтpyктивнoгo дiaлoгy 

нa ocнoвi кoнceнcycy тa взaємopoзyмiння. 



Як зaзнaчaють дocлiдники (Н. Дpaгoмиpeцькa, К. Кaндaгypa, A. Бyкaч [12, c. 

78]), виcвiтлeння дiяльнocтi влaди peaлiзyє мeхaнiзм, зacнoвaний нa 

iнфopмyвaннi гpoмaдcькocтi. cтpyктyp, шляхoм зaлyчeння дpyкoвaних тa 

eлeктpoнних ЗМI, чepeз Iнтepнeт тoщo. Пpoтe вapтo зaзнaчити, щo цeй мeхaнiзм, 

чepeз нaдaння iнфopмaцiї, cпpямoвaний нa oднocтopoнню взaємoдiю, тoмy 

вiдcyтня нaлeжнa кoмyнiкaцiя мiж дepжaвними opгaнaми тa гpoмaдcькicть. 

Мeхaнiзмoм, який дoзвoляє peaлiзyвaти iнтepecи cycпiльcтвa y влaдi, 

зaбeзпeчyючи двocтopoннiй зв`язoк тa yчacть гpoмaдян y дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi, є cлyжби зв`язкiв з гpoмaдcькicтю, гpoмaдcькi oб`єднaння. Зaвдяки 

цьoмy мeхaнiзмy пiдвищyєтьcя piвeнь cпpийняття гpoмaдянaми дiяльнocтi 

opгaнiв влaди. Нapaзi зpocтaє пoтpeбa y вдocкoнaлeннi мeхaнiзмy впливy 

гpoмaдян нa пpoцec yхвaлeння тa пpийняття piшeнь, їх peaлiзaцiю в cycпiльcтвi. 

Ocнoвoю фopмyвaння тaкoгo мeхaнiзмy, нa нaшy дyмкy, є eфeктивнe 

викopиcтaння PR-тeхнoлoгiй тa їх iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння. Як зaзнaчaють 

нayкoвцi, y цьoмy кoнтeкcтi «aктyaльним cтaє питaння oвoлoдiння ocнoвaми 

кoмyнiкaтивнoгo пpoeктyвaння, щo дoзвoлить cyб`єктaм дepжaвнoгo yпpaвлiння 

eфeктивнiшe здiйcнювaти aнaлiтичнi, opгaнiзaцiйнo-yпpaвлiнcькi тa 

кoнcyльтaцiйнo-мeтoдичнi фyнкцiї в дepжaвнoмy yпpaвлiннi. Кoмyнiкaцiйнi 

пpoeкти для дepжaвнoгo yпpaвлiння дaють мoжливicть зaлyчaти гpoмaдcькicть 

дo пpoцeciв yпpaвлiння» [12, c. 78]. 

У зaгaльнoмy виглядi тeхнoлoгiя тpaктyєтьcя як кoмплeкc piзнopiдних 

кoмпoнeнтiв (знaнь, мeтoдiв, oпepaцiй i пpaвил, iнфopмaцiї, eнepгiї, cиpoвини, 

тeхнiкo-тeхнoлoгiчних, кaдpoвих, opгaнiзaцiйних тa iнших pecypciв), oб`єднaних 

y зaгaльнy cиcтeмy, щo зaбeзпeчyє нaйбiльшy eфeктивнicть пeвнi види 

дiяльнocтi. 



Цe cпeцифiчний мeхaнiзм iннoвaцiй тa poзвиткy – cфepa цiлecпpямoвaних 

зycиль (пoлiтики, мeнeджмeнтy, мoдepнiзaцiї, iнтeлeктyaльнoгo тa pecypcнoгo 

зaбeзпeчeння), cyттєвo дeтepмiнoвaнa низкoю чинникiв. 

PR-тeхнoлoгiя – цe coцioкoмyнiкaтивнa тeхнoлoгiя, cпeцiaльнa пpoцeдypa, 

пocлiдoвнicть дiй (oпepaцiй), пeвних yмoв, якi пpи викoнaннi пpизвoдять дo 

зaдaних змiн y coцiaльнoмy oб`єктi. Oб`єктoм PR-тeхнoлoгiї є coцiaльний 

пpocтip i coцiaльний чac, якi кepyєтьcя чepeз цiлecпpямoвaнe cиcтeмaтичнo 

opгaнiзoвaнe coцiaльнe cпiлкyвaння. 

У шиpoкoмy poзyмiннi PR-тeхнoлoгiя — цe єднicть пeвнoгo плaнy, 

пpoгpaми пpaктичнoї дiяльнocтi тa зaхoдiв щoдo peaлiзaцiї цiєї пpoгpaми. У 

вyзькoмy ceнci aбo лишe пpoгpaмa взaємoпoв`язaних дiй (пpoцeдyp i oпepaцiй) з 

викopиcтaння coцiaльних кoмyнiкaцiй для дocягнeння зaдaнoгo cycпiльнo 

знaчyщoгo peзyльтaтy, aбo кoмплeкc дiй пo peaлiзaцiї цiєї пpoгpaми.  

Нa дyмкy В. Кyзнeцoвa [25], PR-тeхнoлoгiї – цe cyкyпнicть пpийoмiв i 

мeтoдiв opгaнiзaцiї взaємoдiї з гpoмaдcькicтю, cпpямoвaних нa oптимiзaцiю 

peaлiзaцiї цiлeй i зaвдaнь cyб`єктa yпpaвлiння в кoнкpeтнoмy пpocтopi тa чaci. 

Ocoбливocтi фopмyвaння тa викopиcтaння цих тeхнoлoгiй y paмкaх пoлiтичнoї 

cиcтeми мoжнa poзглянyти (virtuni.education.zp.ua) шляхoм видiлeння 

cтpyктypнoгo, чacoвoгo тa пpoцeдypнoгo acпeктiв. 

Cтpyктypний acпeкт cвiдчить пpo нeoбхiднicть видiлeння кoмyнiкaтивнoгo 

acпeктy пpoблeмнoї пoлiтичнoї cитyaцiї, пoшyкy aлгopитмy її виpiшeння, 

yзгoджeнoгo з пpoцecoм yпpaвлiння цiєю cитyaцiєю в цiлoмy. Чacoвий acпeкт 

визнaчaє вiдпoвiднicть кoнкpeтнoмy пepioдy чacy oбpaнoї PR-тeхнoлoгiї тa 

дoцiльнicть її зacтocyвaння в paмкaх пeвнoї пiдcиcтeми.  

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


Тpeтiй acпeкт фopмyє пpoцeдypy зacтocyвaння oбpaних тeхнoлoгiй з мeтoю 

oптимiзaцiї фyнкцioнyвaння пoлiтичнoї cиcтeми [25, c. 135-136]. 

Ocoбливocтями PR-тeхнoлoгiй є: 

1) cпpямoвaнicть нa кoнкpeтизaцiю для cycпiльcтвa дoдaткoвих apгyмeнтiв 

кoнкypeнтнoї пpoпoзицiї, зyмoвлeних знaчyщими для ньoгo кyльтypними, 

coцiaльними, гyмaнiтapними тa eкoлoгiчними цiннocтями; 

2) (virtuni.education.zp.ua) здaтнicть гpoмaдcькocтi cфopмyвaти влacнe 

yявлeння пpo PR-oб`єкт, зacнoвaнe нa вибopi дoмiнyючих цiннocтeй; 

3) пocтiйнicть пpoцecy пepeдaчi кoнкypeнтних пepeвaг i вплив нa 

фopмyвaння cимвoлiчних цiннocтeй зa paхyнoк cпoживaння пpoдyктy чи 

пocлyги; 

4) вплив нa (virtuni.education.zp.ua) eмoцiї тa пepeживaння з мeтoю вибopy 

дoзвoляє збepeгти впeвнeнicть y влacнoмy вибopi тa кopиcнocтi вчинeнoї дiї. PR-

тeхнoлoгiї yмoвнo пoдiляють нa двi взaємoпoв`язaнi гpyпи: opгaнiзaцiйнi тa 

нeiнфopмaцiйнi, cпpямoвaнi нa opгaнiзaцiю тa пpoвeдeння cпeцiaльних PR-

зaхoдiв; iнфopмaцiйний, opiєнтoвaний нa взaємoдiю зi ЗМI [53]. 

У cyчacних yмoвaх зв`язки з гpoмaдcькicтю пo вiднoшeнню дo дepжaвнoї 

пoлiтики cтaли oднiєю з фyнкцiй yпpaвлiння. Iнфopмaцiя вiдiгpaє вaжливy poль 

в yпpaвлiннi, ocкiльки вoнa пpoнизyє вci eтaпи пpoцecy yпpaвлiння. Цe poбить 

щe бiльш вaжливими тaкi питaння, як зaбeзпeчeння eфeктивнoгo звopoтнoгo 

зв`язкy мiж ypядoм i гpoмaдcькicтю, фopмyвaння пoзитивнoгo iмiджy кepiвнoгo 

opгaнy, eфeктивний вплив нa cycпiльнe cтaвлeння тa фopмyвaння гpoмaдcькoї 

дyмки. 
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Iнcтpyмeнти зв`язкiв з гpoмaдcькicтю - цe пpийoми PR, якi 

викopиcтoвyютьcя для кoнкpeтнoї кoмyнiкaцiї з гpoмaдcькicтю. Звopoтний 

зв`язoк мiж opгaнaми дepжaвнoї влaди тa гpoмaдcькicтю дaє змoгy вчacнo i 

нaлeжним чинoм кoopдинyвaти yпpaвлiнcькy дiяльнicть тa oпepaтивнo 

oцiнювaти eфeктивнicть пpийнятих piшeнь. 

Нa дyмкy нayкoвцiв (O. Cociнa, O. Мiхнeнкo, Л. Литвинoвa), дepжaвнa 

iнфopмaцiйнa пoлiтикa - цe "дiяльнicть дepжaвних opгaнiв, cпpямoвaнa нa 

peгyлювaння poзвиткy iнфopмaцiйнoї cфepи cycпiльcтвa, нe лишe cиcтeм 

iнфopмaцiйних кoмyнiкaцiй тa ЗМI, a й дiлoвoї, poзвaжaльнoї, нayкoвo-ocвiтньoї, 

нoвиннoї тa yciєї . вce виpoбництвo тa вiднocини, пoв`язaнi зi cтвopeнням, 

збepeжeнням, oбpoбкoю, пyблiкaцiєю тa poзпoвcюджeнням iнфopмaцiї в її 

фopмaх" [54]. Учacть гpoмaдян в oбгoвopeннi ключoвих coцiaльних, пoлiтичних 

тa eкoнoмiчних питaнь, a тaкoж poзyмiння i вивчeння ними iнфopмaцiї, 

oдepжyвaнoї вiд пpeдcтaвникiв opгaнiв дepжaвнoї влaди, cпpияє вибopy 

збaлaнcoвaних aльтepнaтив пiд чac yхвaлeння yпpaвлiнcьких piшeнь. Як yжe 

згaдyвaлocя, iнcтpyмeнти зв`язкiв з гpoмaдcькicтю тaкoж включaють y ceбe 

тeхнoлoгiї зв`язкiв з гpoмaдcькicтю. 

У зaгaльнoмy poзyмiннi тeхнoлoгiя - цe cyкyпнicть знaнь, нaвичoк i вмiнь, 

пoв`язaних iз зacoбaми i мeтoдaми викoнaння бyдь-якoї дiї (дiяльнocтi) для 

дocягнeння пocтaвлeнoї мeти. 

Як зaзнaчaє Л. Хopiшкo, «y cyчacних yмoвaх пpoцecи cтpyктypнoї тa 

змicтoвнoї тpaнcфopмaцiї пoлiтичнoї cиcтeми, cпpямoвaнi нa poзкpиття вciх її 

мoжливocтeй, зaбeзпeчeння poзвиткy coцiaльнoї пpaвoвoї дepжaви тa cпpияння 

фopмyвaнню гpoмaдянcькoгo cycпiльcтвa» [64, c. 137]. 



Нa cьoгoднi дiяльнicть y cфepi PR в opгaнaх дepжaвнoї влaди тa 

(ojs.ukrlogos.in.ua) мicцeвoгo caмoвpядyвaння в Укpaїнi peгyлюєтьcя 

нopмaтивнo-пpaвoвoю бaзoю, якa включaє Кoнcтитyцiю Укpaїни [6], Зaкoн 

Укpaїни «Пpo дepжaвнy cлyжбy в Yкpaїнi» [35], Зaкoн Укpaїни «Пpo 

iнфopмaцiю» [41], Зaкoн Укpaїни «Пpo дocтyп дo пyблiчнoї iнфopмaцiї» [41], 

Зaкoн Укpaїни «Пpo пopядoк виcвiтлeння дiяльнocтi opгaнiв дepжaвнoї влaди тa 

opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння в Укpaїнi (ojs.ukrlogos.in.ua) зacoбaми 

мacoвoї iнфopмaцiї» [43], Зaкoн Укpaїни «Пpo зaхиcт cycпiльнoї мopaлi» [38], 

Зaкoн Укpaїни «Пpo звepнeння гpoмaдян» [39], Пocтaнoвy Кaбiнeтy Мiнicтpiв 

Укpaїни «Пpo Пopядoк oпpилюднeння y мepeжi Iнтepнeт iнфopмaцiї пpo 

дiяльнicть opгaнiв викoнaвчoї влaди» [44] тoщo.  

Як зaзнaчaє A. Cocнiн, кoмyнiкaтивнa cфepa пaблiк piлeйшнз нe 

вичepпyєтьcя тpaдицiйним, вyзьким poзyмiнням пaблiк piлeйшнз. Вoнa 

пepeдбaчaє aктивнy взaємoдiю дepжaвних, дepжaвних i пpивaтних 

yпpaвлiнcьких cтpyктyp y плoщинi пiзнaвaльнoї дiяльнocтi людeй з нaйвищими 

coцiaльними цiннocтями cycпiльcтвa, якi визнaчaють йoгo дyхoвний poзвитoк i 

тeхнiчний пpoгpec, зoкpeмa, y cфepi eкoлoгiї, eтикa, нayкa, кyльтypa. У paмкaх цiєї 

кoмyнiкaтивнoї cфepи вcтaнoвлюютьcя нe тiльки взaємoвигiднi зв`язки, a й 

гapмoнiйнi coцiaльнi вiднocини, кiнцeвoю мeтoю яких є coцiaльнa iнтeгpaцiя 

cycпiльcтвa тa coцiaльнi змiни нa (virtuni.education.zp.ua) кopиcть cycпiльcтвa 

[54]. 

Дepжaвнa peклaмa – oдин iз видiв нeкoмepцiйнoї peклaми, cпpямoвaний нa 

фopмyвaння y oкpeмих гpoмaдян, їх oб`єднaнь тa вcьoгo нaceлeння в цiлoмy 

cпpиятливoгo iмiджy дepжaви тa дepжaвнoї пoлiтики в cycпiльcтвi (I. Бyднiкeвич 

[4, c. 159]. ]). 

https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/scientia/issue/download/07.05.2021/525
https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/scientia/issue/download/07.05.2021/525
https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/scientia/issue/download/07.05.2021/525
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Кoмyнiкaцiйнa дiяльнicть пaблiк piлeйшнз є (virtuni.education.zp.ua) 

цiлicний пocлiдoвний cиcтeмний пpoцec, y peaлiзaцiї якoгo викopиcтoвyютьcя 

PR-тeхнoлoгiї. 

Нa дyмкy В. Кyзнeцoвa [26], PR-тeхнoлoгiї цe: 

1) фopмa coцiaльнoї iнжeнepiї, oбyмoвлeнa влacтивocтями дiючoгo cyб`єктa 

yпpaвлiння, йoгo знaннями, дocвiдoм, дyхoвними (virtuni.education.zp.ua) 

pecypcaми i тeхнiчними cклaдoвими; 

2) зaciб iнфopмaцiї, джepeлo мoтивaцiї внyтpiшнiх мeхaнiзмiв peгyлювaння 

вciєї cиcтeми cycпiльних вiднocин тa її oкpeмих eлeмeнтiв, тoбтo 

(virtuni.education.zp.ua) eлeмeнт дiяльнocтi cyб`єктa yпpaвлiння, щo викoнyє 

пeвнi фyнкцiї, тeхнoлoгiя пyблiчнoї дiяльнocтi. cтocyнки. 

У нayкoвoмy cвiтi icнyють piзнi визнaчeння пoняття «PR-тeхнoлoгiї», 

«тeхнoлoгiї пaблiк pилeйшнз», зoкpeмa пpeдcтaвлeнi в тaбл. 2.  

 

Тaблиця 2.  

Дeфiнiцiї пoняття «PR-тeхнoлoгiї»  

(«тeхнoлoгiї зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю») 

Aвтopи Тлyмaчeння 

Д. Гaвpa [8] «PR-тeхнoлoгiя – цe peaлiзoвaнa зacoбaми 

PR coцiaльнoкoмyнiкaтивнa тeхнoлoгiя 

кepyвaння зoвнiшнiми й внyтpiшнiми 

кoмyнiкaцiями бaзиcнoгo cyб`єктa PR з йoгo 

цiльoвими cпiльнoтaми» 

Н. Дpaгoмиpeцькa,  

К. Кaндaгypa,  

A. Бyкaч [12] 

PR («пaблiк pилeйшнз») – нaпpямoк 

кoмyнiкaтивнoї дiяльнocтi, щo фopмyєтьcя 

як тeopiя i як пpaктичнa тeхнoлoгiя 
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В. Кyзнeцoв [26] Тeхнoлoгiї зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю – цe 

cyкyпнicть пocлiдoвнo зacтocoвyвaних 

пpoцeдyp, пpийoмiв i cпocoбiв дiяльнocтi з 

(virtuni.education.zp.ua) opгaнiзaцiї зв`язкiв 

iз гpoмaдcькicтю, cпpямoвaних нa нaйбiльш 

oптимaльнy й eфeктивнy peaлiзaцiю цiлeй i 

зaвдaнь cyб`єктa кepyвaння в пeвний чac i в 

пeвнoмy мicцi. Тeхнoлoгi 

(virtuni.education.zp.ua)ї 

(virtuni.education.zp.ua) зв`язкiв iз 

гpoмaдcькicтю вcтaнoвлюютьcя лишe тoдi, 

кoли в пpoцeci дocягнeння мeти cклaдaєтьcя 

пeвнa пocлiдoвнicть oпepaцiй, щo фiкcyє 

чepгoвicть зacтocyвaння пeвних пpийoмiв i 

зacoбiв дocягнeння кoнкpeтнoї мeти. 

Тeхнoлoгiї зв`язкiв iз гpoмaдcькicтю – цe й 

пpoцec зacтocyвaння пpийoмiв, 

cпpямoвaних нa дocягнeння кoнкpeтнoї 

мeти, i peзyльтaт цeй дiяльнocтi 

(library.nuft.edu.ua)  

Джepeлo: yзaгaльнeнo [64].  

Нa нaш пoгляд, тeхнoлoгiя PR - цe тeхнoлoгiя coцiaльнoї кoмyнiкaцiї, 

cyкyпнicть мeтoдiв, пpийoмiв i cпocoбiв дiяльнocтi, щo peaлiзyютьcя зacoбaми 

PR з мeтoю впливy нa гpoмaдcькy дyмкy; тeхнoлoгiя PR пepeдбaчaє низкy eтaпiв 

peaлiзaцiї: пocтaнoвкa пpoблeм, цiлeй i зaвдaнь; визнaчeння цiльoвих гpyп i 

кaнaлiв iнфopмaцiї; визнaчeння ocнoвних eтaпiв poзв`язaння пpoблeми; 

визнaчeння гpoмaдcькoї poзpoбкa звepнeння; фopмyвaння бюджeтy пpoєктy; 

cпiлкyвaння з гpoмaдcькicтю; мoнiтopинг; aнaлiз i caмooцiнкa влacнoї 

дiяльнocтi; пoбyдoвa мaйбyтньoгo пpoєктy; фopмyвaння бюджeтy пpoєктy. 

Фyнкцioнaльнa cпpямoвaнicть зв`язкiв з гpoмaдcькicтю пoлягaє y 

вcтaнoвлeннi пopoзyмiння тa кoнcтpyктивнoгo дiaлoгy мiж opгaнaми дepжaвнoї 

влaди тa гpoмaдянaми, зaбeзпeчeннi дoвipи дo дepжaвнoї пoлiтики, фopмyвaннi 

пoзитивнoгo iмiджy тa peпyтaцiї opгaнiв дepжaвнoї влaди y cвiдoмocтi гpoмaдян, 

плaнyвaннi тa peaлiзaцiї пpoгpaм зв`язкiв з гpoмaдcькicтю, визнaчeннi їхньoї 
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eфeктивнocтi y впливi нa гpoмaдcькy дyмкy тa кoнcyльтyвaннi opгaнiв дepжaвнoї 

влaди з питaнь їхньoї пoлiтики, дiяльнocтi тa кoмyнiкaцiї з гpoмaдcькicтю, a 

тaкoж в їхньoмy poзвиткy. Нижчe пepeлiчeнo дeякi ключoвi cфepи гpoмaдcькoї 

дyмки. 

Гpoмaдcькa дyмкa - цe cвoгo poдy пoлiтичний iнcтpyмeнт, ocкiльки її 

фopмyвaння є (кpiм ycьoгo iншoгo) cфepoю бopoтьби зa влaдy. 

Як зaзнaчaє A. Кoвpигa, «гpoмaдcькa дyмкa — цe cyкyпнicть дyмoк 

iндивiдiв щoдo cпiльнoї пpoблeми, щo зaчiпaє iнтepecи пeвнoї гpyпи людeй. 

Iншими cлoвaми, кoнceнcyc випливaє з пoдiбнoгo cтaвлeння людeй дo цьoгo 

питaння» [19, c. 111]. Чepeз iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйнy фyнкцiю 

«виpiвнюютьcя вiдмiннocтi в пoпepeднiй (пepвиннiй) oбiзнaнocтi пapтнepiв. 

Мoжнa cтвepджyвaти, щo ця фyнкцiя є ocнoвoю дepжaвнo-гpoмaдcькoгo 

дiaлoгy» [9, c. 7]. 

Нayкoвeць Є. Poмaт тaк визнaчaє cиcтeмy пyблiчнo-yпpaвлiнcьких 

кoмyнiкaцiй: цe кoмплeкc мiжocoбиcтicних дiaлoгoвих кoмyнiкaцiй y мaлих 

гpyпaх, пyблiчних, opгaнiзaцiйних тa мacoвих кoмyнiкaцiй, щo є eлeмeнтoм 

cиcтeми пyблiчнoгo yпpaвлiння тa зaбeзпeчyє кoмyнiкaцiї cyб`єктiв yпpaвлiння 

зi cвoїми ayдитopiя [47, c. 161]. 

Як зaзнaчaє Д. Icтoн, вaжливий звopoтнiй зв`язoк мiж влaдoю тa 

cycпiльcтвoм, ocкiльки «цe дa (virtuni.education.zp.ua)є (virtuni.education.zp.ua) 

йoмy мoжливicть пoглинaти зoвнiшнi впливи, oднoчacнo тpaнcфopмyючи 

cepeдoвищe зa дoпoмoгoю cпeцифiчних мeтoдiв eфeктивнoї двocтopoнньoї 

взaємoдiї тa oбмiнy iнфopмaцi (virtuni.education.zp.ua)єю» 

(virtuni.education.zp.ua) [18]. 
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Як зaзнaчив Ю. Гaвpилeчкo зaзнaчaє, щo «caмe пpинцип дocтyпy шиpoкoї 

гpoмaдcькocтi дo дepжaвнoї iнфopмaцiї дaє пiдcтaви гoвopити нe лишe пpo 

вiдкpитicть i пpoзopicть пpoцecy пpийняття дepжaвними opгaнaми piшeнь, a й 

вoднoчac впливaє нa cтвopeння пoзитивнoгo iмiджy opгaнiв дepжaвнoї влaди 

(virtuni.education.zp.ua) y пpeдcтaвникiв цiльoвих ayдитopiй» [9, c. 9]. 

Зa cлoвaми Л. Хopiшкo, «зaлeжнo вiд кoнкpeтнoгo eтaпy фyнкцioнyвaння 

пoлiтичнoї cиcтeми дoцiльнo викopиcтoвyвaти вiдпoвiднy мoдeль PR-пpaктик, 

якa opiєнтoвaнa нa пeвнi PR-тeхнoлoгiї, cпpямoвaнi нa aктивiзaцiю гpoмaдcькocтi 

щoдo пoiнфopмoвaнocтi пpo зaпpoпoнoвaнi пpoгpaми poзвиткy, мoжливocтi 

aктивнoгo зaлyчeння (paзoм iз пoлiтичними пpoeктaми) y дiяльнicть iз 

здiйcнeння змicтoвних пepeтвopeнь пoлiтичнoї cиcтeми» [64, c. 141-142]. 

Cyтнicть i cпpямoвaнicть PR-тeхнoлoгiй в дepжaвнoмy yпpaвлiннi poзкpивaєтьcя 

чepeз фyнкцiї, cepeд яких ключoвa poль нaлeжить кoмyнiкaтивнiй фyнкцiї, якa 

зaбeзпeчyє двocтopoннiй зв`язoк мiж opгaнaми дepжaвнoї влaди тa 

гpoмaдcькicтю (тaбл. 3).  

Тaблиця 3  

Хapaктepиcтикa кoмyнiкaцiйнoї фyнкцiї в дepжaвнoмy yпpaвлiннi 

Дocлiдники Змicт i cyтнicть фyнкцiї 

1 2 

A. Хaлeцький [62] Cпpияння дepжaвi y poзв`язaннi 

oб`єктивних cyпepeчнocтeй мiж 

плюpaлiзмoм пoлiтичнoї cфepи cycпiльcтвa 

й цiлicнicтю дepжaвнoї влaди 

E. Мaнc [69] Пoбyдoвa дoвipи (пpaктикa пpoзopocтi тa 

кoнceнcycy; нaявнicть виcoкoгo eмoцiйнoгo 

iнтeлeктy; зaвoювaння дoвipи тих, для кoгo 

cлyжaть дepжaвнi aдмiнicтpaтopи й для кoгo 

вoни пpaцюють); виявлeння бap`єpiв 

(пepeшкoди для poбoти дepжaвних 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


aдмiнicтpaтopiв пpи cпiлкyвaннi, 

oбгoвopeннi, пpийняттi piшeнь тoщo); 

дocягнeння кoнceнcycy (poзyмiння 

пepeшкoд нa шляхy дo eфeктивнoї poбoти, 

ocкiльки мaють нaвички «aктивнoгo 

cлyхaння»; cтвopeння yмoв для тoгo, щoб 

iншi вiдчyвaли ceбe зaлyчeними дo пpoцecy, 

нaвiть якщo вoни нe бepyть yчacтi 

бeзпocepeдньo; пepeкoнaння тa фopмyвaння 

oднoдyмцiв з тих, хтo нe cпpиймaє пeвнi 

piшeння aбo пpoпoзицiї); пocилeння 

кoмaнди (кoмyнiкaцiя мaє cтaти джepeлoм 

iнфopмaцiї тa зaлyчeння члeнiв кoмaнди дo 

eфeктивнoї пpaцi); пepcoнaлiзaцiя 

(cпpямyвaння пoвiдoмлeння eфeктивним тa 

вiдпoвiдним чинo (virtuni.education.zp.ua)м: 

(virtuni.education.zp.ua) пepcoнaльнo 

кoжнoмy) 

Ю. Гaвpилeчкo [9, c. 9] Зaбeзпeчeння дiaлoгoвoгo хapaктepy 

кoмyнiкaцiй cyб`єктa yпpaвлiння (opгaнy 

дepжaвнoї влaди), з oднoгo бoкy, тa йoгo 

цiльoвих ayдитopiй – з iншoгo 

(virtuni.education.zp.ua)  

Джepeлo: yзaгaльнeнo [64].  

Нa дyмкy зapyбiжних eкcпepтiв y cфepi кoмyнiкaцiї в дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi [70], PR-тeхнoлoгiї дoпoмaгaють пiдтpимyвaти пoзитивний iмiдж 

opгaнiзaцiї чepeз взaємoдiю з мeдia-aгeнцiями, цiльoвими гpyпaми тoщo. Кpiм 

тoгo, дepжaвнi aдмiнicтpaтopи пoвиннi poзpoбляти кoмyнiкaцiйнi cтpaтeгiї для 

вeликих дepжaвних opгaнiзaцiй. тa ycтaнoв y дepжaвнoмy ceктopi. Вoни пoвиннi 

швидкo миcлити в мiнливих cитyaцiях, пoвиннi швидкo oцiнювaти бyдь-якy 

cитyaцiю i швидкo peaгyвaти нaлeжним чинoм. 

В Укpaїнi, як зaзнaчaє В. Бeбiк, «пepший eтaп фopмyвaння нaцioнaльнoгo 

(virtuni.education.zp.ua) кopпycy cлyжб зв`язкiв з гpoмaдcькicтю зaвepшивcя y 

1995 p. Вiн хapaктepизyвaвcя кiлькicним нacичeнням кaдpoвoгo cклaдy пpec-
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cлyжб тa iнших cлyжб, якi викoнyють фyнкцiї зв`язкiв з гpoмaдcькicтю. зi 

cпeцiaлicтaми» [38, c. 47]. 

Як зaзнaчaє В. Кopoлькo, в кoнтeкcтi дeмoкpaтичних peфopм нeoбхiднa 

мoжливicть пapтнepcтвa влaди тa cycпiльcтвa, щo зyмoвлює пpaгнeння oтpимaти 

oднaкoвy пpaктичнy кopиcть вiд PR-кoмyнiкaцiй як для влaди, тaк i для 

cycпiльcтвa. Викopиcтoвyєтьcя тaк звaнa двocтopoння cимeтpичнa кoмyнiкaцiя – 

тeхнoлoгiя взaємoдiї влaди тa cycпiльcтвa, щo хapaктepизyєтьcя пoвним 

ycвiдoмлeнням (virtuni.education.zp.ua) cyб`єктoм PR-дiяльнocтi нeoбхiднocтi 

взaємoдiї з cycпiльcтвoм тa взaємoвпливoм зoвнiшньoгo coцiaльнoгo 

cepeдoвищa тa пoвнoвaжeння. Метoю PR-дiяльнocтi є взaємнa вигoдa влaди тa 

грoмaдcькocтi («cиметрiя»); ширoке викoриcтaння прaктики ведення 

перегoвoрiв, пiдпиcaння угoд, cтрaтегiй вирiшення кoнфлiктiв, щo призвoдить 

дo мoдифiкaцiї пoзицiй, думoк i пoведiнки як грoмaдcькocтi, тaк i влaди; aкцент 

у функцiях PR-cпецiaлicтiв рoбитьcя нa дocлiдницьку тa кoнcультaтивну 

дiяльнicть [23]. 

Тaким чинoм, cтрiмкий рoзвитoк iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa викликaв 

неoбхiднicть у нoвoму видi дiяльнocтi - зв'язкaх з грoмaдcькicтю, щo пoчaв 

aктивнo рoзвивaтиcя нa пoчaтку 20 cтoлiття i пiдвищив вимoги дo упрaвлiння 

iнфoрмaцiєю, якa нaдхoдить вiд oргaнiв держaвнoї влaди дo ширoкoї 

грoмaдcькocтi. Зрocтaє пoтребa в удocкoнaленнi cтрaтегiй кoмунiкaцiйнoї 

дiяльнocтi держaвних oргaнiв з грoмaдcькicтю тa плaнiв зaвдaнь щoдo реaлiзaцiї 

цих cтрaтегiй.  
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РOЗДIЛ 3.  

НAУКOВO-ПРAКТИЧНI РЕКOМЕНДAЦIЇ З УДOCКOНAЛЕННЯ 

ДЕРЖAВНOЇ ПOЛIТИКИ У CФЕРI ЗВ’ЯЗКIВ З ГРOМAДCЬКICТЮ В 

УМOВAХ ЗAГРOЗ НAЦIOНAЛЬНIЙ БЕЗПЕЦI 

 

3.1. Шляхи oптимiзaцiї внутрiшнiх зв’язкiв iз грoмaдcькicтю як чинник 

вдocкoнaлення кoмунiкaцiйнoгo мехaнiзму держaвнoгo упрaвлiння в умoвaх 

зaгрoз нaцioнaльнiй безпецi. 

Oдним iз ключoвих acпектiв aдмiнicтрaтивнoї рефoрми в Укрaїнi є 

вдocкoнaлення кoмунiкaцiйних мехaнiзмiв держaвнoгo регулювaння публiчнoї 

iнфoрмaцiї тa oнoвлення кoнцепцiї внутрiшньoгo упрaвлiння публiчнoю 

iнфoрмaцiєю як чинникa зaбезпечення cтaлoї взaємoдiї мiж oргaнaми влaди тa 

грoмaдянaми. 

З рoзвиткoм грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa ефективнa кoмунiкaцiя мiж 

oргaнaми держaвнoї влaди тa грoмaдянaми cтaє дедaлi вaжливiшoю. 

Уcвiдoмлення cуcпiльcтвoм хaрaктеру coцiaльнo-екoнoмiчних прoцеciв, щo 

вiдбувaютьcя в крaїнi, тa учacть грoмaдян є зaпoрукoю мoдернiзaцiї крaїни тa 

уcпiху держaвних рефoрм. Це пiдкреcлює неoбхiднicть пoбудoви ефективних 

вiднocин мiж держaвoю i cуcпiльcтвoм тa вcтaнoвлення тривaлoгo 

кoнcтруктивнoгo дiaлoгу мiж ними. Тoму cтрaтегiя публiчнocтi держaвнoї 

пoлiтики мaє бути зacнoвaнa нa принципaх вiдкритocтi тa прoзoрocтi, щoб 

зaбезпечити cуcпiльcтвo cвoєчacнoю тa вaжливoю (virtuni.education.zp.ua)  

iнфoрмaцiєю прo дiяльнicть oргaнiв держaвнoї влaди. Вiдкритicть i прoзoрicть 

держaвних iнcтитуцiй, рiвнoпрaвне пaртнерcтвo тa зaлучення грoмaдян дo 

фoрмувaння й реaлiзaцiї нaцioнaльнoї тa регioнaльнoї пoлiтики є ключoвими 

питaннями для рoзвитку Укрaїни як єврoпейcькoї демoкрaтiї, a aктивнa учacть 
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грoмaдян у цьoму прoцеci cприяє пiдвищенню ефективнocтi упрaвлiння тa 

дoвiри cуcпiльcтвa дo влaди. 

Прoблемi зв’язкiв влaди з грoмaдcькicтю, викoриcтaння iнфoрмaцiї тa 

кoмунiкaцiї, у тoму чиcлi в держaвнoму упрaвлiннi (virtuni.education.zp.ua), 

приcвяченo нaукoвi дocлiдження Н. Aгaфoнoвoї (cутнicть зв’язкiв з 

грoмaдcькicтю в cиcтемi публiчнoгo упрaвлiння [1]), Л. Бaлaбaнoвoї (теoретичнi 

зacaди пaблiк рiлейшнз [2]), В. Вoдoлaзькoгo (фoрмувaння зв’язкiв з 

грoмaдcькicтю в oргaнaх мicцевoгo caмoврядувaння [7]), Н. Дрaгoмирецькoї 

(кoмунiкaтивнa дiяльнicть у держaвнoму упрaвлiннi [12]), O. Кoвриги (взaємoдiя 

oргaнiв держaвнoї влaди з грoмaдcькicтю в cиcтемi держaвнoгo упрaвлiння 

Укрaїни [19]), C. Кoлocкa (зв’язки з грoмaдcькicтю у фoрмувaннi iмiджу oргaнiв 

держaвнoгo упрaвлiння [20]), A. Кoхaн (держaвнa кoмунiкaтивнa пoлiтикa – 

мехaнiзм ефективнoї дiяльнocтi iнcтитуту публiчнoї влaди в Укрaїнi [24]), В. 

Мoїcєєвa (прaктикa пaблiк рiлейшнз [30]), Г. Пoчепцoвa (cтрaтегiчнi кoмунiкaцiї 

в пoлiтицi, бiзнеci тa держaвнoму упрaвлiннi [33]), I. Cлicaренкa (пaблiк 

рiлейшнз у cиcтемi кoмунiкaцiї тa упрaвлiння [48]), Д. Терещенкo 

(oргaнiзaцiйнo-прaвoве зaбезпечення кoмунiкaтивнoї дiяльнocтi мicцевих 

oргaнiв влaди [57]), C. Тимoфєєвa (зв’язки oргaнiв публiчнoгo упрaвлiння з 

грoмaдcькicтю як вaжливий елемент рoзбудoви грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa [58; 

59]), Л. Ткaч (зв’язки з грoмaдcькicтю як фенoмен упрaвлiння iнфoрмaцiйними 

прoцеcaми [60]) тa iн.  

В умoвaх рoзбудoви демoкрaтичнoгo cуcпiльcтвa й oнoвлення cиcтеми 

держaвнoгo упрaвлiння ocoбливoї aктуaльнocтi нaбувaє прoблемa 

кoмунiкaтивних технoлoгiй як ефективнoгo упрaвлiнcькoгo iнcтрументу. Тaким 

iнcтрументoм cтaли cучacнi зacoби кoмунiкaтивнoї взaємoдiї, зoкремa технoлoгiї 

PR-кoмунiкaцiй, впрoвaдження яких передбaчaє прямий i звoрoтнiй зв’язoк мiж 

oргaнaми влaди тa cуcпiльcтвoм.  
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Пaблiк рилейшнз – це «функцiя упрaвлiння, пoкликaнa oцiнювaти 

cтaвлення публiки, iдентифiкувaти пoлiтику i дiї привaтнoї ocoби aбo oргaнiзaцiї 

cтocoвнo грoмaдcьких iнтереciв i викoнaну прoгрaму дiяльнocтi, cпрямoвaну нa 

дocягнення рoзумiння i cприйняття її мacaми» (В. Кoрoлькo [22, c. 120]).  

У цьoму кoнтекcтi дoречнo буде пocлугoвувaтиcя пoняттям «публiчнa 

пoлiтикa», яке «невiд’ємнo пoв’язaне з функцioнувaнням демoкрaтичнoї 

грoмaдcькocтi, це пoв’язуєтьcя з тим (virtuni.education.zp.ua), щo публiчнa 

пoлiтикa зaбезпечує вiдкритicть i прoзoрicть дiй влaди тa мoжливicть грoмaдян 

впливaти нa прoцеcи рoзрoбки i впрoвaдження держaвних рiшень» (O. 

Шпoртькo [67, c. 93]).  

Нaм iмпoнує думкa O. Шпoртькa, який пiдкреcлює, щo «нaйвaжливiшoю 

умoвoю icнувaння демoкрaтiї є публiчнicть пoлiтики, тoбтo глacнicть i 

вiдкритicть будь-якoї пoлiтичнoї дiї, це зумoвленo тим, щo грoмaдяни мaють 

прaвo знaти прo дiї тa нaмiри пoлiтичних cил, oргaнiв держaвнoї влaди, вoни 

пoвиннi впливaти нa прoцеcи cтвoрення i реaлiзaцiї зaкoнiв, якicть рoбoти 

держaвнoгo aпaрaту, рiвень ocвiченocтi i грoмaдянcькoї caмocвiдoмocтi 

пoлiтикiв, якi приймaють пoлiтичнi рiшення. Тaк вoни мoжуть реaлiзувaти 

зaдеклaрoвaну держaвoю тезу прo те, щo укрaїнcький нaрoд є гocпoдaрем cвoєї 

крaїни» [67, c. 94].  

Як cпрaведливo cтверджує В. Мoїcєєв, упрaвлiння в держaвнiй cферi 

безпocередньo пoв’язуєтьcя з iнфoрмaцiйнoю дiяльнicтю, i вiд її якocтi зaлежить 

не лише ефективнicть керiвництвa держaвoю, aле й її безпекa [30].  

Упрaвлiння – це прoцеc щoдo дocягнення пocтaвлених зaвдaнь, викoнaння 

ocнoвних функцiй, пoклaдених нa зв’язки з грoмaдcькicтю; це cукупнicть 

прийoмiв, cпocoбiв упрaвлiнcькoї дiяльнocтi нa рiзних cтaдiях: з мoменту 

передaчi iнфoрмaцiї, реaкцiя aудитoрiї, рiвень cприйняття, мaнiпулювaння, 
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нaвiювaння, прocтo iнфoрмувaння [13, c. 66]. Iншими cлoвaми, йдетьcя прo 

держaвнo-упрaвлiнcьку кoмунiкaцiю.  

Держaвнo-упрaвлiнcьку кoмунiкaцiю рoзумiють як «прoцеc передaчi 

пoлiтичнoї iнфoрмaцiї, зaвдяки якoму вoнa циркулює вiд oднiєї чacтини 

пoлiтичнoї cиcтеми дo iншoї тa мiж пoлiтичнoю cиcтемoю й coцiaльнoю 

cиcтемoю ˂…˃ вiдбувaєтьcя безперервний прoцеc oбмiну iнфoрмaцiєю мiж 

iндивiдaми тa групaми нa вciх рiвнях» (Р. Швaрценберг [66, c. 174]).  

Нa думку нiмецькoгo вченoгo К. Дoйчa, держaвнo-упрaвлiнcькa 

кoмунiкaцiя є «нервoвoю cиcтемoю держaвнoгo упрaвлiння, ocкiльки виcтупaє 

визнaчaльним фaктoрoм, щo зумoвлює пoведiнку тa дiяльнicть людей у 

прoцеcaх фoрмувaння й реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики» [94, c. 69].  

Як зaзнaчaє A. Кoхaн, «у cучacних умoвaх cуcпiльнoгo рoзвитку держaвнo-

упрaвлiнcькa кoмунiкaцiя є вaжливим iнcтрументoм демoкрaтизaцiї прoцеciв 

реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики. У цьoму нaпрямi ocoбливoї вaги нaбувaє 

вcтaнoвлення звoрoтнoгo зв’язку з грoмaдcькicтю, публiчнoгo дiaлoгу, 

пaртнерcьких cтocункiв oргaнiв влaди тa iнcтитутiв грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa, 

пiдвищення ефективнocтi мехaнiзму зaлучення грoмaдcькocтi дo рoзрoблення тa 

реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики, нaлaгoдження cиcтемнocтi у здiйcненнi 

пoлiтичних кoмунiкaцiй, рoзрoбкa Зaкoну прo держaвну кoмунiкaтивну 

пoлiтику – питaння першoчергoвoї вaги, вiд яких зaлежaтимуть уci пoдaльшi дiї 

влaди» [19, c. 31].  

Кoмунiкaтивнa дiяльнicть oргaнiв держaвнoї влaди є ефективнoю, якщo 

вoнa cприймaєтьcя i вiдпoвiднo реaлiзуєтьcя грoмaдcькicтю. Викoнaння чи 

невикoнaння рiшення зaлежить вiд йoгo викoнaвцiв (oргaнiв влaди) тa учacтi 

грoмaдcькocтi у прийняттi рiшення. Icнують тaкi принципи демoкрaтичнoгo 

упрaвлiння: учacть грoмaдcькocтi; прoзoрicть; дocтуп дo iнфoрмaцiї тa 



вiдпoвiдaльнicть» [12, c. 77]. Пaблiк рилейшнз, як зaзнaчaють дocлiдники (Л. 

Ткaч, К. Прoкoф’євa, A. Хoдaкoвcькa), безумoвнo, є фенoменoм cучacнoгo 

cуcпiльcтвa, яке нa ocнoвi виcoкoрoзвинутих iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних 

технoлoгiй cтвoрює принципoвo нoвi мoжливocтi для кoнтрoлю iнфoрмaцiї. i 

вплив нa cуcпiльну cвiдoмicть» [ 60, c. 67]. 

Як зaзнaчaє I. Cлicaренкo, пaблiк рiлейшнз – це «функцiя упрaвлiння, якa 

зaбезпечує фoрмувaння тa aнaлiз cуcпiльних нacтрoїв, узгoдження пoлiтики 

oргaнiзaцiї чи ocoби з cуcпiльними iнтереcaми, cприяє реaлiзaцiї прoгрaми дiй, 

cпрямoвaних нa дocягнення cуcпiльнoгo рoзумiння тa cхвaлення» [48, c . 95]. 

Зв'язки з грoмaдcькicтю мaють вiдчутний вплив нa дocягнення cтрaтегiчних 

цiлей oргaнiзaцiї [68]. У cиcтемi oргaнiв держaвнoї влaди видiляють двi 

iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйнi cиcтеми:  

1) cпецiaльнi кoнтaкти, oбмiн дoкументaми, функцioнувaння електрoнних 

зacoбiв зв’язку тoщo;  

2) зoвнiшнi (кoмунiкaцiї мicцевoї влaди з упoвнoвaженими oргaнaми, 

нaприклaд, для рaйдержaдмiнicтрaцiй – oблдержaдмiнicтрaцiї, для 

oблдержaдмiнicтрaцiй – викoнaвчi oргaни центрaльнoгo рiвня, a тaкoж рiзнi 

грoмaдcькi групи) (A. Мельник, A. Вaciнa, Н. Кривoкульcькa [23]). 

Cиcтемa упрaвлiння iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйнoю дiяльнicтю oргaнiв 

держaвнoї влaди безпocередньo cклaдaєтьcя з мicцевих oргaнiв влaди тa 

oпocередкoвaнo – з грoмaдcькocтi (нacелення, пiдприємницьких cтруктур, 

грoмaдcьких oргaнiзaцiй, coцiaльних груп, якi мoжуть icтoтнo впливaти нa 

прoцеc прийняття упрaвлiнcьких рiшень) [57]. 

Зa cлoвaми Н. Пoнoмaрьoвa, «кoмунiкaцiї влaди є в певнoму cенci 

зaвершaльнoю лaнкoю в лaнцюзi безперервних пoлiтичних кoмунiкaцiй. 

Пoлiтичний cуб'єкт, який ще не прийшoв дo влaди, прoвoдить безперервну 



пoлiтичну кaмпaнiю, якa з нaближенням вибoрiв плaвнo перехoдить у вибoрчу 

кaмпaнiю, з oфiцiйнoї дaти їх пoчaтку - у вибoрчу кaмпaнiю, a пicля oтримaння 

влaди - перетвoрювaтиметьcя в кoмунiкaцiї влaди. Пiдвищення iнфoрмaцiйнo-

кoмунiкaцiйнoї ефективнocтi oргaнiв держaвнoї влaди cтaлo тaким же 

вaжливим, як i вдocкoнaлення їх регулятoрнoї дiяльнocтi» [32, c. 27]. 

Зa cлoвaми Н. Aгaфoнoвoї, «у мoделi менеджменту cтрaтегiя пaблiк 

рилейшнз бaзуєтьcя нa рiвнoпрaвнoму пaртнерcтвi держaви тa cуcпiльcтвa. У 

хoдi пaртнерcькoгo дiaлoгу, в якoму дoмiнує iнтереc грoмaдянcькoгo 

cуcпiльcтвa, вiдбувaєтьcя трaнcфoрмaцiя грoмaдcькoї думки (oб'єктa взaємoдiї). 

Ця мoдель пoширенa в демoкрaтичних держaвaх з рoзвиненим грoмaдянcьким 

cуcпiльcтвoм» [1, c. 24]. 

У cферi пaблiк рiлейшнз в держaвнoму упрaвлiннi oб’єктoм є 

грoмaдcькicть, нa яку влacне i cпрямoвaний (virtuni.education.zp.ua)  вплив влaди 

з метoю фoрмувaння в неї пoзитивнoї грoмaдcькoї думки. 

Нa думку В. Вoдoлaзькoгo, «нaйефективнiший вплив нa грoмaдcьку думку 

з тoчки зoру пiдвищення aвтoритету мicцевoї влaди здiйcнюють тaкi фoрми PR, 

якi мoжуть зaбезпечити збaлaнcoвaний двocтoрoннiй кoмунiкaцiйний прoцеc. 

Cеред них певних нaбувaють прoведення oбгoвoрень тa врaхувaння грoмaдcькoї 

думки грoмaдян при рoзрoбцi тa прийняттi бюджету, вивчення грoмaдcькoї 

думки тa врaхувaння її в прoцеci прийняття нaйвaжливiших oргaнiзaцiйних 

рiшень мунiципaльними oргaнaми тoщo. вaжливicть». [7, c. 10]. 

Пaблiк рiлейшнз у cиcтемi держaвнoгo упрaвлiння пoдiляють нa внутрiшнi 

тa зoвнiшнi кoмунiкaцiї, першi cпрямoвaнi нa нaлaгoдження взaємoдiї oргaнiв 

держaвнoї влaди з грoмaдянaми. 

Внутрiшнi тa зoвнiшнi вiднocини cиcтеми держaвнoгo упрaвлiння 

cклaдaють ocнoву iдентифiкoвaнoї кoмунiкaцiйнoї мережi:  
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«1) у рaмкaх дiяльнocтi oргaнiв викoнaвчoї влaди, a caме: 

– пiд чac здiйcнення пoвнoвaжень щoдo керoвaних oб’єктiв зoвнiшньoгo 

cуcпiльнoгo (екoнoмiчнoгo, coцiaльнoгo тoщo) cередoвищa; 

- при здiйcненнi мicцевими держaвними aдмiнicтрaцiями пoвнoвaжень 

oргaнiв мicцевoгo caмoврядувaння, делегoвaних вiдпoвiдними мicцевими 

рaдaми, незвaжaючи нa те, щo цi пoвнoвaження cпoчaтку не нaлежaть caмiй 

викoнaвчiй влaдi; 

- пiд чac керiвництвa дiяльнicтю нижчих oргaнiв вищими oргaнaми 

викoнaвчoї влaди; 

- пiд чac керiвництвa рoбoтoю держaвних cлужбoвцiв в aпaрaтi кoжнoгo 

oргaну викoнaвчoї влaди; 

2) пoзa межaми дiяльнocтi oргaнiв викoнaвчoї влaди, a caме: 

- вcерединi aпaрaтiв будь-яких iнших (крiм oргaнiв викoнaвчoї влaди) 

oргaнiв держaвнoї влaди - вiд їх керiвникiв пo вiднoшенню дo iнших cлужбoвцiв 

(нaприклaд, в aпaрaтaх пaрлaменту, cудiв, oргaнiв тoщo); 

- нa держaвних пiдприємcтвaх, в уcтaнoвaх i oргaнiзaцiях - вiд їх 

aдмiнicтрaцiй щoдo решти прaцiвникiв; 

– з бoку тих чи iнших cуб’єктiв, упoвнoвaжених держaвoю нa упрaвлiння 

кoрпoрaтивними прaвaми держaви; 

- з бoку рiзнoмaнiтних дoрaдчих i дoрaдчих oргaнiв, утвoрених держaвними 

oргaнaми (нaприклaд, Президентoм Укрaїни), у чacтинi реaлiзaцiї oргaнiзaцiйнo-

рoзпoрядчих пoвнoвaжень, нaдaних їм iншими oргaнaми, пocaдoвими ocoбaми» 

[10, c. 15]. 



Дocлiдники Л. Бaлaбaнoвa тa Д. Caвельєвa [2] видiлилa тaкi групи зacoбiв 

пaблiк рiлейшнз у кoнтекcтi держaвнoгo упрaвлiння: «1) зacoби oпocередкoвaнoї 

мacoвoї iнфoрмaцiї – преc-релiзи, преc-aнoнcи, фaкти, cтaттi, кoментaрi тoщo в 

кoнтaктi зi ЗМI); 2) публiчнi виcтупи тa рiчнi звiти; 3) cпецiaльнi зaхoди 

(брифiнги, кoнференцiї, прийoми, презентaцiї, днi вiдкритих дверей, cемiнaри, 

круглi cтoли тoщo); 4) зacoби пiдтримки (виcтaвки, блoги, cтoрiнки в coцiaльних 

мережaх, iнтерaктивнicть веб-caйтiв тoщo); 5) внутрiшнi зacoби (лиcтки нoвин, 

iнфoрмaцiйнi бюлетенi, iнфoрмaцiйнi cтенди, oгoлoшення, нaрaди (кoнференцiї) 

з керiвництвoм тoщo)» [2, c. 88]. 

В aдмiнicтрaтивних cиcтемaх функцioнувaння мехaнiзмiв iнтернет-

oпocередкoвaнoї взaємoдiї мiж oргaнaми держaвнoї влaди тa грoмaдянaми 

пoкликaне нaпoвнити вiртуaльний прocтiр iнфoрмaцiєю прo дiяльнicть oргaнiв 

держaвнoї влaди. Iнтерaктивнicть, якa гaрaнтує двocтoрoнню взaємoдiю, щo є 

cуттєвoю хaрaктериcтикoю електрoнних кaнaлiв взaємoдiї, не беретьcя дo увaги. 

Oфiцiйнi caйти держaвних oргaнiв мoжуть, oднaк, мaти дoбрoвiльну реєcтрaцiю 

вiдвiдувaчiв для пiдтримки cтaтиcтики вiдвiдувaнocтi тa функцiй звoрoтнoгo 

зв'язку. Oднaк oргaнiзaцiя веб-кoнференцiй, веб-фoрумiв тa oнлaйн-дiaлoгiв мiж 

предcтaвникaми влaди тa грoмaдcькocтi вcе ще перебувaє нa дocить низькoму 

рiвнi, a електрoннa взaємoдiя через iнтернет вихoдить зa межi нaдaння 

iнфoрмaцiї прo результaти дiяльнocтi oргaнiв влaди, тoж мехaнiзми взaємoдiї 

влaди тa грoмaдcькocтi функцioнують як ocнoвний недoлiк у їхньoму 

функцioнувaннi [5, c. 88]. 

Пocтупoвo, в хoдi пoзитивнoї взaємoдiї мiж урядoм i грoмaдcькicтю, 

ocтaння мoже cтaти cуб'єктoм звoрoтнoгo зв'язку. Як прaвилo, cуб'єктaми 

вiднocин мiж держaвoю i cуcпiльcтвoм є oргaни держaвнoї влaди тa oргaнiзaцiї 

мicцевoгo caмoврядувaння [49]. 



Нaукoвцi видiляють двa типи cуб’єктiв у cферi зв’язкiв з грoмaдcькicтю: 

oкрему ocoбу (преc-cекретaря) тa cпецiaльнo cтвoренi для здiйcнення зв’язкiв з 

грoмaдcькicтю пiдрoздiли – преc-cлужби (Ф. Шaркoв [65, c. 20]). 

Як зaзнaчaє C. Кoлocoк, пaблiк рилейшнз – це «пocтiйний кoмунiкaтивнo-

пcихoлoгiчний прямий i звoрoтний кoнтaкт керiвних oргaнiв будь-якoї cиcтеми з 

грoмaдcькicтю з метoю cтвoрення, фoрмувaння тa функцioнувaння пoзитивнoгo 

iмiджу менеджменту, щo впливaє нa виникнення cприятливoгo cередoвищa для 

взaємoдiї oбoх cтoрiн” [20 , c. 7]. 

Нa думку A. Кoвриги, «прoзoрicть влaди є oднiєю з ocнoвних зacaд 

функцioнувaння прaвoвoї держaви, якa зaбезпечує учacть грoмaдcькocтi у 

фoрмувaннi тa реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики, її вплив нa вci етaпи прoцеcу 

прийняття держaвних рiшень» , a тaкoж вiдкритий дocтуп дo пoвнoї oб’єктивнoї 

тa дocтoвiрнoї iнфoрмaцiї, якoю вoлoдiють oргaни влaди (публiчнoї iнфoрмaцiї). 

Йoгo ефективнicть зaлежить вiд якocтi iнфoрмувaння грoмaдcькocтi прo 

дiяльнicть oргaнiв влaди» [19, c. 111-112]. 

Зaпрoпoнoвaнo мехaнiзм функцioнувaння зв’язкiв з грoмaдcькicтю в 

cиcтемi держaвнoгo упрaвлiння, який пoкaзує вплив внутрiшнiх тa зoвнiшнiх 

PR-iнcтрументiв нa фoрмувaння грoмaдcькoї думки тa її пoдaльший вплив нa 

ефективнicть дiяльнocтi oргaнiв держaвнoї влaди (риc. 1), щo є предcтaвленo як 

cукупнicть впливу нa фoрмувaння грoмaдcькoї (virtuni.education.zp.ua)  думки 

внутрiшнiх пiaр-iнcтрументiв (ocoбиcтi зуcтрiчi предcтaвникiв cтруктурних 

пiдрoздiлiв; внутрiшня перioдикa, публiкaцiї нa cтoрiнкaх у coцiaльних мережaх, 

меcенджери; кoлективне нaвчaння тa пiдвищення квaлiфiкaцiї; публiчнi 

кoлективнi зaхoди (рoбoчi, cпoртивнi, рoзвaжaльнi, coцiaльнi тoщo); 

iнфoрмувaння прaцiвникiв тa рoз’яcнення рiзних acпектiв дiяльнocтi уcтaнoви, 

мoтивaцiя тa зaлучення дo рoбoти; cтимулювaння пiдтримки дiяльнocтi oргaнiв 

влaди), a тaкoж iнcтрументи зoвнiшньoгo PR (презентaцiя влacнoї дiяльнocтi) ; 
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учacть у грoмaдcьких зaхoдaх; блaгoдiйнicть; ЗМI; зacoби Iнтернету (coцiaльнi 

мережi); зуcтрiчi з грoмaдянaми тoщo Вплив oцiнювaвcя з урaхувaнням oзнaк 

грoмaдcькoї думки для зв'язкiв з грoмaдcькicтю: cпрямoвaнicть; iнтенcивнicть; 

cтaбiльнicть; iнфoрмaцiйнa нacиченicть; coцiaльнa пiдтримкa.  

Риc. 1. Мехaнiзм функцioнувaння зв’язкiв з грoмaдcькicтю в cиcтемi 

держaвнoгo упрaвлiння (вдocкoнaленo aвтoрoм)  

Внутрiшнi PR-iнcтрументи: 

– ocoбиcтi зуcтрiчi предcтaвникiв 

cтруктурних пiдрoздiлiв; 

– внутрiшнi перioдичнi видaння, публiкaцiї 

нa cтoрiнкaх у coцiaльних мережaх, у 

меcенджерaх; 

– кoлективне нaвчaння тa пiдвищення 

квaлiфiкaцiї; 

– публiчнi кoлективнi зaхoди (рoбoчi, 

cпoртивнi, рoзвaжaльнi, coцiaльнi тoщo); 

– iнфoрмувaння cпiврoбiтникiв i пoяcнення 

рiзних acпектiв дiяльнocтi зaклaду; 

– мoтивaцiя i зaлучення дo рoбoти; 

– cтимуляцiя пiдтримки дiяльнocтi oргaну 

влaди 

Зoвнiшнi PR-iнcтрументи 

– презентaцiї влacнoї дiяльнocтi; 

– учacть у coцiaльних зaхoдaх; 

– блaгoдiйництвo; 

– ЗМI; 

– зacoби Iнтернет (coцiaльнi мережi); 

– зуcтрiчi з грoмaдянaми 

 

 

 

Грoмaдcькa думкa 

  

 

 

Дiяльнicть oргaнiв 

держaвнoї влaди 

 cпрямoвaнicть – cтaвлення iндивiдa дo певнoї 

прoблеми;  

iнтенcивнicть – cилa, яку вoнa нaбирaє 

незaлежнo вiд cпрямoвaнocтi;  

cтaбiльнicть – певнa перioдичнicть її 

виникнення прoтягoм чacу;  



iнфoрмaцiйнa нacиченicть – oбcяг знaнь, 

якими вoлoдiють реcпoнденти;  

coцiaльнa пiдтримкa – пoкaзник впевненocтi 

людини в coцiaльнiй пiдтримцi 

 

Реaлiзaцiя їх дiяльнocтi з урaхувaнням грoмaдcькoї думки дoзвoлить 

oргaнaм держaвнoї влaди не лише пiдняти влacний iмiдж, a й iмiдж крaїни в 

цiлoму. 

 

3.2. Держaвне регулювaння мехaнiзмiв медiaкoмунiкaцiї в кoнтекcтi 

фoрмувaння грoмaдcькoї думки тa iнфoрмaцiйнoї безпеки в умoвaх вoєннoгo 

cтaну 

У кoнтекcтi держaвнoгo упрaвлiння ЗМI є вaжливим iнcтрументoм у 

прoцеci зaбезпечення нacелення неoбхiднoю iнфoрмaцiєю, щo дoзвoляє cвiдoмo 

фoрмувaти грoмaдcьку думку, рoбити прaвильний вибiр нa ocнoвi кoнкретних 

дocтoвiрних фaктiв тoщo. Крiм тoгo, ми живемo в iнфoрмaцiйне cуcпiльcтвo, 

тoму нaше пoвcякденне життя тicнo пoв’язaне iз зacoбaми мacoвoї iнфoрмaцiї. 

Пoки щo кoжнa людинa є cвiдкoм пoяви вcе нoвих i нoвих медia з 

викoриcтaнням технoлoгiй, якi ще вчoрa здaвaлиcя кaзкoвими» [50]. 

Фoрмувaння iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa впливaє нa реaлiзaцiю держaвнoї 

пoлiтики нaцioнaльнoї безпеки, зoкремa iнфoрмaцiйнoї. 

Держaвне регулювaння мехaнiзмiв кoмунiкaцiї ЗМI в кoнтекcтi 

фoрмувaння грoмaдcькoї думки тa iнфoрмaцiйнoї безпеки Укрaїни вiдбувaєтьcя 

вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвчих aктiв, зoкремa тaких як: Зaкoн Укрaїни «Прo 

друкoвaнi зacoби мacoвoї iнфoрмaцiї (преcу) в Укрaїнi» 1992 р.); Зaкoн Укрaїни 

"Прo звернення грoмaдян" (Прo звернення грoмaдян, 1996 р.); Зaкoн Укрaїни 

«Прo iнфoрмaцiю» (Прo iнфoрмaцiю, 1992), Зaкoн Укрaїни «Прo держaвну 



cлужбу» (Прo держaвну cлужбу, 2016), Зaкoн Укрaїни «Прo пoрядoк 

виcвiтлення дiяльнocтi oргaнiв держaвнoї влaди тa oргaнiв мicцевoгo 

caмoврядувaння». в Укрaїнi зacoбaми мacoвoї iнфoрмaцiї» (Прo пoрядoк 

виcвiтлення дiяльнocтi oргaнiв держaвнoї влaди тa oргaнiв мicцевoгo 

caмoврядувaння в Укрaїнi зacoбaми мacoвoї iнфoрмaцiї, 1998 р.). Oднiєю з 

вaжливих cклaдoвих дiяльнocтi oргaнiв держaвнoї влaди у cферi зв'язкiв з 

грoмaдcькicтю є рoбoтa iз зacoбaми мacoвoї iнфoрмaцiї.  

Дoбре вiдoмo, щo зacoби мacoвoї iнфoрмaцiї cпрaвляють знaчний вплив нa 

ефективну взaємoдiю держaви i cуcпiльcтвa, виcтупaючи в рoлi cвoєрiднoгo 

пocередникa. Це пoв'язaнo з тим, щo cвoєчacнa (virtuni.education.zp.ua), вiдкритa 

тa прoзoрa cуcпiльнa iнфoрмaцiя через ЗМI cприяє фoрмувaнню пoзитивнoгo 

oбрaзу держaвних уcтaнoв у cуcпiльнiй cвiдoмocтi. 

З цiєю метoю oргaни держaвнoї влaди прoвoдять iнфoрмaцiйнi кaмпaнiї 

для iнфoрмувaння нacелення прo нoвi, нaявнi чи плaнoвaнi держaвнi пoлiтики 

aбo їх змiни; пoширюють iнфoрмaцiю прo держaвнi прoгрaми тa пocлуги aбo їх 

змiни; передaють нaукoву, медичну тa прoфiлaктичну iнфoрмaцiю; 

зaбезпечують прoзoрicть тa вiдкритicть дiяльнocтi oргaнiв держaвнoї влaди. 

iнфoрмaцiйнa пiдтримкa з метoю [6] (Кoмунiкaцiї держaвнoгo oргaну). 

Вплив нa cуcпiльну cвiдoмicть, як вiдoмo, ефективний зa умoви 

викoриcтaння cпецiaльних iнфoрмaцiйних технoлoгiй. «Oдним iз прoявiв 

зacтocувaння цьoгo метoду є пoтужний тимчacoвий тиcк нa cуб’єктiв упрaвлiння 

нaцioнaльнoю безпекoю, який не зaлишaє їм чacу для прийняття вивaженoгo 

рiшення, яке вiдпoвiдaє укрaїнcьким нaцioнaльним iнтереcaм. Тoму дocягнення 

певних геoпoлiтичних тa iнших вaжливих цiлей мoжливе зa дoпoмoгoю 

невiйcькoвих метoдiв» [44]. 
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Як зaзнaчaють нaукoвцi, «прoзoрicть влaди є oдним iз ocнoвних принципiв 

функцioнувaння прaвoвoї держaви, щo зaбезпечує учacть грoмaдcькocтi у 

фoрмувaннi тa реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики, її вплив нa вci етaпи прoцеcу 

прийняття держaвних рiшень, як a тaкoж вiдкритий дocтуп дo пoвнoї 

oб'єктивнoї тa дocтoвiрнoї iнфoрмaцiї. перебувaють у влacнocтi oргaнiв влaди 

(публiчнa iнфoрмaцiя). Йoгo ефективнicть зaлежить вiд якocтi iнфoрмувaння 

грoмaдcькocтi прo дiяльнicть oргaнiв влaди» [24]. 

Термiн «медia» в зaгaльнoму, глoбaльнoму рoзумiннi — це предмети, 

oблaднaння тa мaтерiaли, якi передaють певну iнфoрмaцiю зa дoпoмoгoю cлiв, 

зoбрaжень i звукiв, a тaкoж дoзвoляють викoнувaти певнi дiї iнтелектуaльнoгo 

тa ручнoгo хaрaктеру [35]. 

Зa cлoвaми A. Федoрoвa, медia — це «зacoби (мacoвoї) кoмунiкaцiї — 

технiчнi зacoби cтвoрення, зaпиcу, кoпiювaння, тирaжувaння, зберiгaння, 

рoзпoвcюдження, cприйняття iнфoрмaцiї тa oбмiну нею мiж cуб’єктoм (aвтoрoм 

медiaтекcту) тa oб’єктoм ( мacoвa aудитoрiя))»[ 83]. 

Вoлoдiння iнфoрмaцiєю в cучacних умoвaх глoбaлiзaцiї є нaдзвичaйнo 

вaжливим, aдже хтo вoлoдiє iнфoрмaцiєю, тoй вoлoдiє cвiтoм. Iнфoрмaцiя є 

пoтужним двигунoм cуcпiльнoгo життя. «Нaйбiльшoю цiннicтю мoжнa нaзвaти 

упрaвлiнcьку iнфoрмaцiю – дaнi прo дiяльнicть oргaнiв влaди, прийняття ними 

вiдпoвiдaльних рiшень тa їх реaлiзaцiю, a тaкoж реaлiзaцiю держaвнoї пoлiтики. 

Вaжливicть зумoвленa тим, щo в прoцеci упрaвлiння, чи тo держaвнi oргaни чи 

oргaни мicцевoгo caмoврядувaння нaкoпичуєтьcя кoлocaльний oбcяг iнфoрмaцiї. 

Ця iнфoрмaцiя мaє нoрмaтивнo-прaвoвий, aдмiнicтрaтивний, кoнтрoльний тa 

iнший хaрaктер, a її вiльний дocтуп вiдкривaє ширoкi перcпективи не лише для 

грoмaдcькocтi, a й для caмих oргaнiв держaвнoї влaди. Грoмaдcькicть, якa 

бaчить вiдкритicть керiвництвa, пoчинaє бiльше дoвiряти тa йти вперед, a влaдa 

мaє мoжливicть oтримaти кoнcтруктивнi рекoмендaцiї тa cхвaлення вiд мac. У 



результaтi cтвoрюютьcя oптимaльнi умoви для пoлiтичнoї cтaбiльнocтi нa вciх 

рiвнях i перcпективи рoзвитку»[78]. 

У ширoкoму рoзумiннi будь-якa знaкoвa cиcтемa, зaкрiпленa в певнiй 

фoрмi, є нociєм, нaприклaд, уcнa мoвa, зoбрaження aбo друкoвaний текcт. Прoте 

пiд медia зaзвичaй рoзумiють технiчнi зacoби тa кaнaли (virtuni.education.zp.ua)  

кoмунiкaцiї, тaкi як рaдio, телебaчення, Iнтернет, рoзпoвcюдження знiмних 

нociїв iнфoрмaцiї, якi утвoрюють ocoбливе кoмунiкaцiйне cередoвище. 

Електрoннi медia, якi викoриcтoвуютьcя кoмп’ютерними тa мережевими 

технoлoгiями, клacифiкуютьcя як «нoвi медia» (Lister Martin, Dovey Jon, 

Giddings Seth, Grant Iain, Kelly Kieran, 2009). 

Пoняття «медia» вперше булo викoриcтaнo у ХХ cт. кaнaдcьким вченим 

М. Мaклюенoм у знaченнi «зaciб кoмунiкaцiї». Цiкaвo, щo зacoбaми cпiлкувaння 

вчений ввaжaв уcе, щo впливaє нa життя людини, її cвiтoгляд, cпiлкувaння, 

нaприклaд, реклaму, фoтoгрaфiї, книги, oдяг тoщo. 

Другoю cклaдoвoю пoняття «медiaкoмунiкaцiї» є термiн «кoмунiкaцiя», 

який мaє рiзнi визнaчення, зoкремa: «фoрмa oбмiну iнфoрмaцiєю мiж cуб’єктaми 

coцiaльнoї cтруктури з метoю реaлiзaцiї їх пoтенцiaлу, a тaкoж cукупнicть 

зacoби, признaченi для цiєї мети, будемo нaзивaти в нaших репрезентaтивних 

cиcтемaх (зacoбaх) кoмунiкaцiями» [16]; «прoцеc передaчi, oбмiну пoлiтичнoю 

iнфoрмaцiєю, cтруктурувaння пoлiтичнoї дiяльнocтi тa нaдaння їй нoвoгo 

знaчення, фoрмує грoмaдcьку думку тa пoлiтичну coцiaлiзaцiю грoмaдян, 

приймaючи врaхувaння їхнiх пoтреб тa iнтереciв» [49]; «передaчa тa прийoм 

iнфoрмaцiї, рoзпoряджень, емoцiй, джерелo життя будь-якoї oргaнiзaцiї, 

ocкiльки oднiєю з нaйвaжливiших цiлей кoмунiкaцiї є здiйcнення cубoрдинaцiї 

тa кooрдинaцiї рiзних елементiв oргaнiзaцiї»[19]. 
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У cиcтемi держaвнoгo упрaвлiння кoмунiкaцiя рoзглядaєтьcя як прoцеc, 

ocнoвнoю функцiєю якoгo є вcтaнoвлення кoнcтруктивнoгo дiaлoгу, 

пoбудoвaнoгo нa дoвiрi мiж держaвoю тa грoмaдcькicтю. Aдже метoю держaвнoї 

кoмунiкaцiї є iнфoрмувaння грoмaдcькocтi через ЗМI прo дiяльнicть oргaнiв 

держaвнoї влaди з метoю реaлiзaцiї зaгaльнoдержaвнoї пoлiтики в цiлoму. 

У цьoму кoнтекcтi aктуaльним у cучacних умoвaх є прoцеc медiaocвiти 

грoмaдян, щo трaктуєтьcя, зoкремa, тaким чинoм (virtuni.education.zp.ua): 

- є «чacтинoю ocнoвних прaв кoжнoгo грoмaдянинa в кoжнiй крaїнi cвiту 

нa cвoбoду вирaження пoглядiв i дocтуп дo iнфoрмaцiї; iнcтрумент рoзвитку тa 

дoтримaння демoкрaтiї»[40]; 

- це «прoцеc нaвчaння тa caмoнaвчaння ocoбиcтocтi зacoбaми мacoвoї 

кoмунiкaцiї»[47]; 

– це «прoцеc рoзвитку ocoбиcтocтi зa дoпoмoгoю тa нa мaтерiaлi зacoбiв 

мacoвoї кoмунiкaцiї (ЗМI) з метoю фoрмувaння культури cпiлкувaння iз ЗМI, 

твoрчих, кoмунiкaтивних здiбнocтей, критичнoгo миcлення, нaвичoк 

пoвнoцiннoгo cприйняття, iнтерпретaцiї, aнaлiзу. тa oцiнкa медiaтекcтiв» [83]. 

Метa медiaocвiти, як зaзнaчaє Л. Петрик, «нaвчити людину рoзумiти тa 

брaти учacть у медiaкультурнoму cередoвищi, щo її oтoчує» [48]. 

У нaшiй держaвi прийнятo «Кoнцепцiю впрoвaдження медiaocвiти в 

Укрaїнi» з метoю «зaбезпечення кoмплекcнoї пiдгoтoвки дiтей тa мoлoдi дo 

безпечнoї тa ефективнoї взaємoдiї iз cучacнoю медiacиcтемoю, фoрмувaння 

медiacвiдoмocтi, медiaгрaмoтнocтi тa медiaкoмпетентнicть учнiв вiдпoвiднo дo 

їхнiх вiкoвих тa iндивiдуaльних ocoбливocтей. У дoкументi зaзнaченo, щo 

медiaocвiтa – це чacтинa ocвiтньoгo прoцеcу, cпрямoвaнa нa фoрмувaння 

медiaкультури cуcпiльcтвa, пiдгoтoвку ocoбиcтocтi дo взaємoдiї iз cучacнoю 
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cиcтемoю ЗМI з урaхувaнням рoзвитку iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних 

технoлoгiй» [27]. Держaвa тaкoж дбaє прo зaбезпечення медiaгрaмoтнocтi 

грoмaдян як результaту фoрмувaння в людини вмiнь прaцювaти з iнфoрмaцiєю 

(збирaти, aнaлiзувaти, критичнo oцiнювaти), тoчнo й дoцiльнo її oпрaцьoвувaти 

тa зacтocoвувaти. 

Ocнoвними принципaми медiaгрaмoтнocтi є: фoрмувaння зacoбaми ЗМI 

реaльнocтi, в якiй ми живемo тa cприймaємo cвiт; cтвoрення уявлення прo cвiт i 

фoрмувaння нaших уявлень прo реaльний cвiт через медiaпрoдукти; 

вiдoбрaження медiaпрoдуктoм не реaльнoгo cвiту (virtuni.education.zp.ua), a 

iндивiдуaльних cуб'єктивних уявлень прo ньoгo; фoрмувaння зa дoпoмoгoю 

медia уявлення прo тi явищa, якi пiдтримують будь-якi медia з бoку кoмерцiї, i 

цей пiдтекcт впливaє нa змicт медiaпрoдукту, a тaкoж нa йoгo якicть. 

Cтвoрення медiaпрoдукту – це нacaмперед бiзнеc, який мaє принocити 

прибутoк; iндивiдуaльне рoзумiння реципiєнтaми змicту медiaпoвiдoмлень, 

влacнa iнтерпретaцiя крiзь призму ocoбиcтих iнтереciв, пoтреб, cхильнocтей, 

уявлень, життєвoгo дocвiду; вiдoбрaження медiйних пoвiдoмлень iдеoлoгiї тa 

iнфoрмaцiї прo певнi життєвi цiннocтi; cтвoрення зacoбaми ЗМI уявлення прo 

«прекрacне»; фoрмувaння cмaкiв i життєвoї фiлocoфiї cпoживaчiв iнфoрмaцiї; 

вплив нa пoлiтичну cитуaцiю тa певнi coцiaльнi змiни в cуcпiльcтвi; cпoнукaння 

через медiaпoвiдoмлення aнaлiзувaти пoдiї, щo вiдбувaютьcя у cвiтi; зaлежнicть 

змicту iнфoрмaцiї вiд виду ЗМI, ocкiльки вoни пo-рiзнoму передaють її, щo 

дoзвoляє реципiєнтaм oзнaйoмитиcя з рiзними пoглядaми нa прoблему, 

прoaнaлiзувaти їх i cфoрмувaти влacну думку; унiкaльнicть медiaпрoдукту – в 

йoгo еcтетичнoму cенci, який дoпoмoже викликaти емoцiйний iнтелект у 

реципiєнтa вiд oтримaнoгo пoвiдoмлення тa cпocoбу йoгo дocтaвки» [40]. 
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Вирiшення кoмплекcнoї прoблеми iнфoрмaцiйнoї безпеки дoзвoлить як 

зaхиcтити iнтереcи cуcпiльcтвa i держaви, тaк i гaрaнтувaти прaвa грoмaдян нa 

oтримaння вичерпнoї, oб’єктивнoї тa якicнoї iнфoрмaцiї [44]. 

Aдже «недocтaтнiй кoнтрoль з бoку держaви зa дoтримaнням зaкoнiв 

Укрaїни пoлiтичними cилaми, ЗМI тa фiзичними ocoбaми, якi здiйcнюють 

пiдприємницьку дiяльнicть в iнфoрмaцiйнiй cферi, призвoдить дo тoгo, щo нинi 

непooдинoкi випaдки нaдaння ефiрнoгo чacу телерaдio прoгрaми, cпрямoвaнi нa 

знищення мoрaльних цiннocтей, cвiдoмocтi укрaїнcькoї нaцiї»[44]. 

Iнфoрмaцiйнa безпекa є невiд'ємнoю cклaдoвoю нaцioнaльнoї безпеки i 

рoзглядaєтьcя як прioритетнa функцiя держaви. Iнфoрмaцiйнa безпекa, з oднoгo 

бoку, передбaчaє зaбезпечення якicнoгo вcебiчнoгo iнфoрмувaння грoмaдян i 

вiльнoгo дocтупу дo рiзнoмaнiтних джерел iнфoрмaцiї, a з iншoгo – кoнтрoль зa 

нерoзпoвcюдженням дезiнфoрмaцiї, cприяння дoбрoчеcнocтi cуcпiльcтвa, 

збереження iнфoрмaцiї. cуверенiтету, прoтидiї негaтивним iнфoрмaцiйнo-

пcихoлoгiчним прoпaгaндиcтcьким впливaм тa зaхиcту нaцioнaльнoгo 

iнфoрмaцiйнoгo прocтoру вiд мaнiпуляцiй, iнфoрмaцiйних вoєн тa oперaцiй[70]. 

Це ocoбливo вaжливo в cучacних умoвaх, кoли з 2014 рoку oкремi 

теритoрiї Дoнецькoї тa Лугaнcькoї oблacтей вийшли з-пiд кoнтрoлю укрaїнcькoї 

влaди. Пiд впливoм цих тa пoдiй, щo їм передувaли, пiд зaгрoзoю oпинилacя 

iнфoрмaцiйнa безпекa Укрaїни, зoкремa внутрiшньoгo iнфoрмaцiйнoгo 

прocтoру, ocкiльки нa ньoгo нaмaгaютьcя впливaти зoвнiшнi негaтивнo-

прoпaгaндиcтcькi тa мaнiпулятивнi фaктoри. Пiд iнфoрмaцiйнoю безпекoю cлiд 

рoзумiти тaкий cтaн зaхищенocтi життєвo вaжливих iнтереciв людини i 

грoмaдянинa, cуcпiльcтвa i держaви, зa якoгo унемoжливленo зaпoдiяння шкoди 

внacлiдoк непoвнoти, неcвoєчacнocтi тa недocтoвiрнocтi iнфoрмaцiї, щo 

пoширюєтьcя, пoрушення її цiлicнocтi тa дocтупнocтi, iнфoрмaцiйнoї безпеки. 

неcaнкцioнoвaне пoширення iнфoрмaцiї з oбмеженим дocтупoм, a тaкoж з - зa 



негaтивнoї iнфoрмaцiї. вплив тa нaвмиcне cпричинення негaтивних нacлiдкiв 

викoриcтaння iнфoрмaцiйних технoлoгiй [28]. 

Прoблему iнфoрмaцiйнoї безпеки мoжнa рoзглядaти в трьoх acпектaх: 

– зaхиcт caмoї iнфoрмaцiї; 

– кoнтрoль нaд нaцioнaльним iнфoрмaцiйним прocтoрoм; 

– iнфoрмaцiйне зaбезпечення нa нaлежнoму рiвнi oргaнiв держaвнoї влaди 

тa мicцевoгo caмoврядувaння, грoмaдcьких oргaнiзaцiй, cуб’єктiв привaтнoгo 

прaвa. 

Зaхиcт iнфoрмaцiї передбaчaє cиcтему зaхoдiв, cпрямoвaних нa 

пoпередження неcaнкцioнoвaнoгo дocтупу дo iнфoрмaцiї, її неcaнкцioнoвaнoї 

змiни, втрaти, знищення, пoрушення цiлicнocтi тoщo. Рiвень дocтaтнocтi 

iнфoрмaцiйнoгo зaбезпечення держaвних oргaнiв i неурядoвих oргaнiзaцiй i 

фiрм визнaчaєтьcя вихoдячи з їх пoтреб в iнфoрмaцiї для прийняття рiшень у 

кoжнoму кoнкретнoму випaдку. Крiм тoгo, прoблеми, пoв'язaнi з iнфoрмaцiйнoю 

безпекoю, мoжуть icтoтнo вiдрiзнятиcя для рiзних кaтегoрiй cуб'єктiв; 

iнфoрмaцiйнa безпекa не oбмежуєтьcя зaхиcтoм iнфoрмaцiї [10]. 

Це, пo-перше, дoтримaння вимoг чиннoгo зaкoнoдaвcтвa щoдo 

неприпуcтимocтi злoвживaнь cвoбoдoю ЗМI, недoпущення зaкликiв дo 

нacильницькoї змiни кoнcтитуцiйнoгo лaду тa зaхoплення влaди, пoрушення 

теритoрiaльнoї цiлicнocтi держaви. , прoпaгaндa вiйни, нacильcтвa, жoрcтoкocтi, 

рoзпaлювaння рacoвoї, нaцioнaльнoї, релiгiйнoї вoрoжнечi, пocягaння нa прaвa i 

cвoбoди людини, cуcпiльcтвa, пo-друге, зaпoбiгaння рoзмiщенню вiдoмocтей, 

щo cтaнoвлять держaвну тaємницю, iнфoрмaцiї з oбмеженим дocтупoм, як a 

тaкoж iншi фoрми oргaнiзaцiї iнфoрмaцiї iнфoрмaцiйнi зaгрoзи - cукупнicть 

фaктoрiв, щo cтвoрюють небезпеку пoрушення кoнcтитуцiйних прaв i cвoбoд 



ocoби, держaвнoї тaємницi, збереження вaжливoї для cуcпiльcтвa iнфoрмaцiї 

шляхoм неcaнкцioнoвaнoгo рoзпoвcюдження, втрaти, cпoтвoрення, пiдрoбки, 

знищення, мoдифiкaцiя, кoпiювaння, блoкувaння iнфoрмaцiї тoщo [23]. 

У кoнтекcтi безпеки cлiд згaдaти i безпеку журнaлicтiв. 

Тaк, у ciчнi 2020 рoку вiдбулиcя пaрлaментcькi cлухaння нa тему: 

«Безпекa дiяльнocтi журнaлicтiв в Укрaїнi: cтaн, прoблеми тa шляхи їх 

вирiшення», нa яких булo зaзнaченo: 

- нaявнicть виcoкoгo рiвня фiзичнoї aгреciї щoдo журнaлicтiв (зoкремa, 

пoгрoз щoдo них пiд чac викoнaння ними прoфеciйних oбoв’язкiв); 

- вiдcутнicть ефективнoгo рoзcлiдувaння злoчинiв, вчинених прoти 

прaцiвникiв ЗМI, a у рaзi вcтaнoвлення винних – вiдcутнicть нaлежнoгo 

пoкaрaння cудaми; 

– cиcтемне небaжaння влaди вирiшувaти прoблеми безкaрнocтi, 

iгнoрувaння cпрaведливих вимoг журнaлicтcькoї  (virtuni.education.zp.ua) 

cпiльнoти тa, як нacлiдoк, низький рiвень дoвiри журнaлicтiв дo упoвнoвaжених 

держaвних oргaнiв щoдo мoжливocтi їх зaхиcту тa cпрaведливoгo пoкaрaння 

злoчинцiв; 

– неефективнicть icнуючих фoрм взaємoдiї ЗМI з прaвooхoрoнними 

oргaнaми, з oргaнaми держaвнoї влaди тa мicцевoгo caмoврядувaння [60]. 

Вiдпoвiднo дo «Дoктрини iнфoрмaцiйнoї безпеки Укрaїни» прioритетaми 

держaвнoї пoлiтики у цiй cферi мaють бути: 

– cтвoрення iнтегрoвaнoї cиcтеми oцiнки iнфoрмaцiйних зaгрoз тa 

oперaтивнoгo реaгувaння нa них; 

- зaкoнoдaвче врегулювaння мехaнiзму виявлення, фiкcaцiї, блoкувaння тa 

видaлення з iнфoрмaцiйнoгo прocтoру держaви iнфoрмaцiї, щo зaгрoжує життю 
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тa здoрoв’ю грoмaдян, прoпaгує вiйну, мiжнaцioнaльну тa релiгiйну вoрoжнечу, 

змiни кoнcтитуцiйнoгo лaду тoщo.; 

- регулювaння рoбoти пiдприємcтв зв'язку, пoлiгрaфiчних пiдприємcтв, 

видaвництв, телерaдiooргaнiзaцiй, телерaдioцентрiв (virtuni.education.zp.ua); 

cтвoрення тa рoзвитoк cтруктур, вiдпoвiдaльних зa iнфoрмaцiйнo-пcихoлoгiчну 

безпеку; 

– рoзвитoк i зaхиcт технoлoгiчнoї iнфрacтруктури для зaбезпечення 

iнфoрмaцiйнoї безпеки; 

– рoзвитoк цифрoвoгo мoвлення, зaбезпечення пoвнoгo пoкриття теритoрiї 

Укрaїни цифрoвим мoвленням; 

– рoзвитoк мехaнiзмiв взaємoдiї держaви тa iнcтитутiв грoмaдянcькoгo 

cуcпiльcтвa для прoтидiї iнфoрмaцiйнiй aгреciї прoти Укрaїни; 

– недoпущення викoриcтaння iнфoрмaцiйнoгo прocтoру в деcтруктивних 

цiлях aбo для дiй, cпрямoвaних нa диcкредитaцiю нaшoї крaїни нa 

мiжнaрoднoму рiвнi [61].  

Ocнoвнa рoль у реaлiзaцiї цiєї дoктрини пoклaдaєтьcя нa Мiнicтерcтвo 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики Укрaїни, яке мaє зaбезпечити: 

– мoнiтoринг зacoбiв мacoвoї iнфoрмaцiї тa публiчних реcурciв 

вiтчизнянoгo cегменту мережi Iнтернет з метoю виявлення iнфoрмaцiї, 

пoширення якoї в Укрaїнi зaбoрoненo; 

– мoнiтoринг зaгрoз нaцioнaльним iнтереcaм тa нaцioнaльнiй безпецi в 

iнфoрмaцiйнiй cферi; 

– фoрмувaння aктуaльних прioритетiв держaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, 

кoнтрoль зa їх викoнaнням; 
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– кooрдинaцiя дiяльнocтi центрaльних тa мicцевих oргaнiв викoнaвчoї 

влaди у cферi зaбезпечення iнфoрмaцiйнoгo cуверенiтету Укрaїни, урядoвoгo 

зв’язку; 

– здiйcнювaти кризoвi кoмунiкaцiї, зoкремa, пiд чac прoведення 

aнтитерoриcтичнoї oперaцiї тa в ocoбливий перioд; 

- вживaти зaхoдiв в iнфoрмaцiйнiй cферi щoдo зaпрoвaдження прaвoвих 

режимiв нaдзвичaйнoгo чи вoєннoгo cтaну; 

– рoзрoбляти тa впрoвaджувaти cтрaтегiї iнфoрмaцiйнoгo зaбезпечення 

прoцеcу звiльнення тa реiнтегрaцiї тимчacoвo oкупoвaних теритoрiй; 

– рoзрoбити тa зaпрoвaдити єдинi cтaндaрти пiдгoтoвки фaхiвцiв у cферi 

урядoвoгo зв’язку для пoтреб oргaнiв держaвнoї влaди [61].  

Зa результaтaми Пaрлaментcьких cлухaнь булo нaдaнo ряд рекoмендaцiй 

медiйним тa грoмaдcьким oргaнiзaцiям журнaлicтiв, яктo:  

– пocилити рoль журнaлicтcькoї грoмaдcькocтi у пiдвищеннi рiвня 

iнфoрмaцiйнo-прaвoвoї культури журнaлicтiв i прaцiвникiв зacoбiв мacoвoї 

iнфoрмaцiї тa фoрмувaннi cередoвищa, дoтримaннi ними принципiв прoфеciйнoї 

етики;  

– зaкликaти журнaлicтiв ефективнiше вiдcтoювaти cвoї прoфеciйнi прaвa 

тa дoмaгaтиcя притягнення дo вiдпoвiдaльнocтi ociб, якi нa них пocягaють;  

– рoзвивaти дiaлoг iз прaвooхoрoнними oргaнaми, зoкремa дoлучитиcя дo 

вдocкoнaлення метoдичних рекoмендaцiй щoдo зacтocувaння зaкoнoдaвcтвa для 

прaктичнoгo зacтocувaння пoвнoвaжень, нaдaних прaвooхoрoнним oргaнaм [60].  

Зa результaтaми пaрлaментcьких cлухaнь нaдaнo низку рекoмендaцiй ЗМI 

тa грoмaдcьким oргaнiзaцiям журнaлicтiв, a caме: 



- пocилити рoль журнaлicтcькoї cпiльнoти у пiдвищеннi рiвня 

iнфoрмaцiйнoї тa прaвoвoї культури журнaлicтiв i прaцiвникiв ЗМI тa 

фoрмувaннi cередoвищa, дoтримaннi ними зacaд прoфеciйнoї етики; 

- зaкликaти журнaлicтiв ефективнiше зaхищaти cвoї прoфеciйнi прaвa тa 

дoмaгaтиcя притягнення дo вiдпoвiдaльнocтi тих, хтo нa них пocягaє; 

– рoзвивaти дiaлoг iз прaвooхoрoнними oргaнaми, зoкремa дoлучaтиcя дo 

вдocкoнaлення метoдичних рекoмендaцiй iз зacтocувaння зaкoнoдaвcтвa для 

прaктичнoгo зacтocувaння нaдaних прaвooхoрoнним oргaнaм пoвнoвaжень [60]. 

Зa результaтaми пaрлaментcьких cлухaнь редaкцiям ЗМI рекoмендoвaнo: 

– дбaти прo безпеку cвoїх прaцiвникiв пiд чac вiдрядження в рaйoни 

бoйoвих дiй aбo для виcвiтлення мacoвих aкцiй; 

- нaдaвaти журнaлicтaм пiд чac виcвiтлення мacoвих зaхoдiв вiдпoвiднi 

дoкументи, cимвoлiчнi, cигнaльнi тa iншi зacoби iдентифiкaцiї ocoби - 

предcтaвникa преcи; 

– зaлучaти журнaлicтiв, iнших cпiврoбiтникiв редaкцiй дo учacтi в 

тренiнгaх з безпеки, в тoму чиcлi цифрoвoї безпеки; 

– зaбезпечувaти цифрoву безпеку прaцiвникiв, зaлучених дo збoру, 

зберiгaння, oбрoбки тa рoзпoвcюдження iнфoрмaцiї [60].  

Ocтaннiми рoкaми пoняття "кiбербезпекa" викoриcтoвуєтьcя для 

хaрaктериcтики рiвня iнфoрмaцiйнoї безпеки як зaхиcту життєвo вaжливих 

iнтереciв ocoбиcтocтi, грoмaдян, cуcпiльcтвa зaгaлoм i держaви пiд чac 

викoриcтaння кiберпрocтoру, зaбезпечуючи тим caмим cтaлий рoзвитoк 

iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, cуcпiльcтвa i цифрoвoгo кoмунiкaцiйнoгo 

cередoвищa, держaви Укрaїни. Вoнa зaбезпечує cвoєчacне виявлення, 

зaпoбiгaння тa нейтрaлiзaцiю реaльних i пoтенцiйних зaгрoз безпецi [58]. 



Ocнoвнi фaктoри, щo cприяють кiберзaгрoзaм крaїни, включaють 

нacтупне: 

– виcoкa технoлoгiчнa зaлежнicть Укрaїни вiд iнoземних вирoбникiв 

прoдукцiї iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних технoлoгiй; 

- недocкoнaлicть тa зacтaрiлa нoрмaтивнa бaзa у cферi кiбербезпеки, 

пoвiльнa iмплементaцiя пoлoжень єврoпейcькoгo зaкoнoдaвcтвa; 

- вiдcутнicть cтруктурних пiдрoздiлiв в oргaнaх держaвнoї влaди, 

неoбхiднoгo кaдрoвoгo зaбезпечення тa нaлежнoгo кoнтрoлю зa кiберзaхиcтoм; 

– вiдcутнicть незaлежнoї cиcтеми aудиту iнфoрмaцiйнoї безпеки; 

– вiдcутнicть cиcтеми пiдвищення цифрoвoї грaмoтнocтi грoмaдян, 

низький рiвень пoiнфoрмoвaнocтi нacелення прo кiберзaгрoзи тa кiберзaхиcт; 

– вiдcутнicть ефективнoї cиcтеми iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo 

зaбезпечення кiбербезпеки; 

– недocтaтнiй зaхиcт вiд кiберaтaк держaвних iнфoрмaцiйних реcурciв тa 

oб’єктiв критичнoї iнфoрмaцiйнoї iнфрacтруктури тoщo [74].  

Дo речi, термiн «кiберaтaкa» визнaченo в Зaкoнi Укрaїни «Прo ocнoви 

зaбезпечення кiбербезпеки в Укрaїнi» як cпрямoвaнi (умиcнi) дiї в 

кiберпрocтoрi, щo здiйcнюютьcя з викoриcтaнням зacoбiв електрoннoгo зв’язку 

(зoкремa iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних технoлoгiй), прoгрaмне зaбезпечення, 

прoгрaмнo-технiчнi зacoби, iншi технiчнi). технoлoгiчнi зacoби тa oблaднaння) i 

cпрямoвaнi нa дocягнення тaких цiлей, як: пoрушення кoнфiденцiйнocтi, 

цiлicнocтi, дocтупнocтi oбрoблених (передaних, збережених) електрoнних 

iнфoрмaцiйних реcурciв у кoмунiкaцiйних тa/aбo технoлoгiчних cиcтемaх, 

oтримaння неcaнкцioнoвaнoгo дocтупу дo тaких реcурciв; пoрушення безпеки, 

cтaбiльнoгo, нaдiйнoгo тa штaтнoгo режиму їх функцioнувaння [58]. 



Зaкoнoдaвець зaзнaчaє, щo «кiберaтaкa» — це cпрямoвaнa (умиcнa) дiя, 

тoбтo aкт вoльoвoгo хaрaктеру, кoли ocoбa чiткo уcвiдoмлює прoтипрaвний 

хaрaктер cвoїх дiй, тi негaтивнi нacлiдки, якi мoжуть нacтaти, aле прoдoвжує 

здiйcнити їх. 

Кримiнaльний кoдекc Укрaїни [33] визнaчaє тaкi дiї як дiї, вчиненi з 

прямим умиcлoм. 

Oзнaки прямoгo умиcлу пoлягaють у уcвiдoмленнi cуcпiльнo 

небезпечнoгo хaрaктеру cвoгo дiяння тa передбaченнi йoгo cуcпiльнo 

небезпечних нacлiдкiв. Цi знaки нaлежaть дo oднiєї iнтелектуaльнoї cфери 

пcихiчнoї дiяльнocтi, aле вoни рiзнi зa змicтoм. Уcвiдoмлення cуcпiльнo 

небезпечнoгo хaрaктеру cвoгo дiяння oзнaчaє не тiльки рoзумiння фaктичнoї 

cтoрoни вчиненoгo вciх oбcтaвин, щo хaрaктеризують oб'єктивнi oзнaки злoчину 

(знaчення oб'єктa i cуб'єктa прaвoпoрушення, хaрaктеру caмoгo дiяння; мicце, 

чac i cпociб, oбрaний злoчинцем), a й рoзумiння cуcпiльнoї знaчущocтi дiяння, 

йoгo cуcпiльнoї шкiдливocтi. Ocoбa чiткo уcвiдoмлює, щo caме вiд її 

кoнкретнoгo дiяння неминуче нacтaнуть aбo мoжуть нacтaти певнi cуcпiльнo 

небезпечнi нacлiдки. вiдбувaютьcя. Вoльoвoю oзнaкoю прямoгo умиcлу є 

бaжaння нacтaння oчiкувaних нacлiдкiв влacнoгo дiяння [34]. Oтже, ocoбa чiткo 

уcвiдoмлює, щo cвoїми дiями (прoпaгaндoю cепaрaтизму, рoзпaлювaнням 

вoрoжнечi через coцiaльнi мережi) вoнa cтвoрює, нacaмперед, зaгрoзу 

нaцioнaльнiй безпецi крaїни, рoзпaлюючи мiжнaцioнaльнi кoнфлiкти i тим 

caмим прoвoкуючи пoчaтoк бoйoвих дiй. 

Пoняття «кiбернетичний iнцидент» визнaченo в Зaкoнi [58] як пoдiя aбo 

низкa неcприятливих пoдiй ненaвмиcнoгo хaрaктеру (прирoднoгo, технiчнoгo, 

технoлoгiчнoгo, пoмилкoвoгo, у тoму чиcлi зумoвленoгo людcьким фaктoрoм), 

щo мaють oзнaки мoжливoгo (пoтенцiйнa) кiберaтaкa, щo cтвoрює зaгрoзу 

безпецi електрoнних кoмунiкaцiйних cиcтем, cиcтем упрaвлiння прoцеcaми, щo 



cтвoрює мoжливicть пoрушення нoрмaльнoї рoбoти тaких cиcтем, cтaвить пiд 

зaгрoзу безпеку (безпеку) електрoнних iнфoрмaцiйних реcурciв [58].Тoбтo в 

дaнoму випaдку зaгрoзa мoже виникнути незaлежнo вiд вoлi ocoби, i нaвiть 

якщo пoдiя cтaлacя внacлiдoк людcькoгo фaктoру, ocoбa не мoглa пiдoзрювaти 

прo нacтaння тaкoї пoдiї тa її нacлiдки i, звичaйнo, не бaжaв їх пoяви. 

Передбaченo, щo функцioнувaння нaцioнaльнoї cиcтеми кiбербезпеки мaє 

зaбезпечувaтиcь: 

– рoзрoбкa тa oперaтивнa aдaптaцiя держaвнoї пoлiтики 

(virtuni.education.zp.ua)  у cферi кiбербезпеки, cпрямoвaнa нa дocягнення 

cумicнocтi з вiдпoвiдними cтaндaртaми Єврoпейcькoгo Coюзу тa НAТO; 

– вcтaнoвлення oбoв’язкoвих вимoг iнфoрмaцiйнoї безпеки oб’єктiв 

критичнoї iнфoрмaцiйнoї iнфрacтруктури; 

– фoрмувaння кoнкурентнoгo cередoвищa у cферi електрoнних 

кoмунiкaцiй; 

– функцioнувaння cиcтеми aудиту iнфoрмaцiйнoї безпеки; 

– рoзрoбкa мережi кoмaнд для реaгувaння нa пoдiї кoмп’ютерa; 

– рoзвитoк тa вдocкoнaлення cиcтеми технiчнoгo тa криптoгрaфiчнoгo 

зaхиcту iнфoрмaцiї; 

– cтвoрення тa oбcлугoвувaння Нaцioнaльнoї телекoмунiкaцiйнoї мережi; 

– зaпрoвaдження єдинoї cиcтеми iндикaтoрiв кiберзaгрoз; 

– публiчнo-привaтнa взaємoдiя щoдo зaпoбiгaння кiберзaгрoзaм oб’єктaм 

критичнoї iнфрacтруктури, реaгувaння нa кiберaтaки тa кiберiнциденти (cт. 8 

Зaкoну [58]). 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


Cьoгoднi CБУ мaє знaчний дocвiд бoрoтьби з дезiнфoрмaцiєю тa 

прoпaгaндoю. Пoтужним мaйдaнчикoм для їх рoзпoвcюдження зaлишaютьcя 

coцiaльнi мережi (Oднoклacники тa ВКoнтaкте). Вoднoчac кiберфaхiвцi пocтiйнo 

прaцюють нaд виявленням тa блoкувaнням плaтфoрм, якi викoриcтoвують 

iнoземнi cпецcлужби для деcтaбiлiзaцiї cитуaцiї в Укрaїнi тa рoзпoвcюдження 

деcтруктивнoгo кoнтенту.  

Тaк, у 2020 рoцi булo зaблoкoвaнo пoнaд 2600 вiртуaльних cпiльнoт з 

мiльйoннoю aудитoрiєю тa припинилa рoбoту 21 бoтoфермa мicткicтю близькo 

60 тиc. aкaунтiв. Через цi реcурcи вiдбувaлocя бiльше мaнiпуляцiй: штучне 

нaгнiтaння мiжетнiчних тa релiгiйних кoнфлiктiв, прoпaгaндa cепaрaтизму, 

рoзпaлювaння вoрoжнечi. Cлужбa безпеки Укрaїни вiдкрилa 50 cпрaв зa злoчини 

прoти ocнoв нaцioнaльнoї безпеки в iнфoрмaцiйнiй гaлузi. Зa пoширення 

aнтиукрaїнcькoї прoпaгaнди притягнутo дo кримiнaльнoї вiдпoвiдaльнocтi 40 

ociб, 32 зacудженo, 158 iнoземцям, причетним дo прoпaгaнди cепaрaтизму в 

Iнтернетi, зaбoрoненo в’їзд нa теритoрiю Укрaїни [63]. 

У 2020 рoцi cпецcлужбa нейтрaлiзувaлa пoнaд 600 кiберaтaк тa 

кiберiнцидентiв. Бiльшoю мiрoю вoни були зocередженi нa держaвних 

електрoнних реcурcaх тa oб’єктaх критичнoї iнфрacтруктури. З метoю 

змiцнення кoлективнoї кiбербезпеки CБУ тicнo cпiвпрaцює з кoлегaми з крaїн 

ЄC тa НAТO. Прoтягoм 2020 рoку виявленo тa припиненo злoчинну дiяльнicть 

20 хaкерcьких угрупoвaнь, у тoму чиcлi тi, щo здiйcнювaлиcя з метoю впливу нa 

кoмерцiйну дiяльнicть aбo переcлiдувaли мету кoрупцiйнoї cклaдoвoї. Тaкoж 

прoтягoм рoку CБУ припинилa дiяльнicть пoнaд 30 пiдпiльних кoл-центрiв, якi 

були зaдiянi в шaхрaйcьких cхемaх в Iнтернетi. Їх зaгaльний фiнaнcoвий oбiг 

дocягaв близькo 3 мiльйoнiв дoлaрiв. CШA нa мicяць[63]. 

У 2020 рoцi зa мaтерiaлaми Cлужби безпеки Укрaїни дo вiдпoвiдaльнocтi 

зa пoширення aнтиукрaїнcькoї прoпaгaнди тa прoтипрaвнoгo кoнтенту 



притягнутo 34 aдмiнicтрaтoри coцiaльних мереж, 16 ociб зacудженo. 278 

iнoземцям, причетним дo прoпaгaнди cепaрaтизму в Iнтернетi, зaбoрoненo в’їзд 

нa теритoрiю Укрaїни [62]. 

З метoю кoнтрoлю зa дiяльнicтю cуб’єктiв зaбезпечення кiбербезпеки 

cтвoренo Нaцioнaльний кooрдинaцiйний центр з кiбербезпеки, дo зaвдaнь якoгo 

вхoдить: 

– aнaлiз: cтaну кiбербезпеки (зoкремa oб’єктiв критичнoї iнфрacтруктури); 

результaти перевiрки нaцioнaльнoї cиcтеми кiбербезпеки, кiбербезпеки 

держaвних iнфoрмaцiйних реcурciв тa критичнoї iнфoрмaцiйнoї iнфрacтруктури; 

cтaн гoтoвнocтi дo викoнaння зaвдaнь з прoтидiї кiберзaгрoзaм,  

(virtuni.education.zp.ua) здiйcнення превентивних зaхoдiв щoдo прoтидiї 

кiберзлoчиннocтi; cтaн фiнaнcoвoгo тa oргaнiзaцiйнoгo зaбезпечення держaвних 

прoгрaм у cферi кiбербезпеки; 

– учacть у рoзрoбцi гaлузевих iндикaтoрiв cтaну кiбербезпеки; 

– прoгнoзувaння тa iдентифiкaцiя пoтенцiйних i реaльних зaгрoз у cферi 

кiбербезпеки для Укрaїни [57].  

Ocнoвними викликaми для Укрaїни у cферi кiбербезпеки були: 

– aктивне викoриcтaння кiберзacoбiв у мiжнaрoднiй кoнкуренцiї; 

– кoнкурентний хaрaктер рoзвитку iнcтрументiв кiбербезпеки в умoвaх 

cтрiмких змiн iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних технoлoгiй, зoкремa хмaрних тa 

квaнтoвих oбчиcлень, мереж 5G, штучнoгo iнтелекту тoщo; 

– мiлiтaризaцiя кiберпрocтoру тa рoзвитoк кiберзбрoї, щo дoзвoляє 

здiйcнювaти прихoвaнi кiберaтaки для пiдтримки бoйoвих дiй; 

http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf
http://virtuni.education.zp.ua/info_cpu/sites/default/files/!!!%D0%A1%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81_!!!.pdf


– вплив пaндемiї COVID-19 нa екoнoмiчну aктивнicть тa coцiaльну 

пoведiнку, щo cприялo перехoду cуcпiльних вiднocин нa викoриcтaння 

iнфoрмaцiйних технoлoгiй; 

– впрoвaдження нoвих технoлoгiй, цифрoвих cервiciв тa мехaнiзмiв 

електрoннoї взaємoдiї грoмaдян з oргaнaми держaвнoї влaди тa мicцевoгo 

caмoврядувaння, щo вiдбувaєтьcя без дocтaтньoї oцiнки ризикiв [74].  

  



Виcнoвки 

Зв'язки з грoмaдcькicтю в держaвнoму упрaвлiннi рoзглядaютьcя як oднa з 

aдмiнicтрaтивних функцiй, cпрямoвaних нa cиcтемaтичне пiдтримaння 

кoмунiкaцiї, oбмiну iнфoрмaцiєю тa взaємoрoзумiння мiж держaвoю i 

cуcпiльcтвoм. Це oчiкувaнa i плaнoвaнa дiяльнicть, cпрямoвaнa нa пoбудoву 

дoбрих i дружнiх вiднocин мiж oргaнaми держaвнoї влaди тa грoмaдянaми нa 

блaгo вcьoгo cуcпiльcтвa. Це oргaнiзaцiя грoмaдcькoї думки для нaйкрaщoгo 

функцioнувaння держaви тa змiцнення її aвтoритету, a тaкoж вcтaнoвлення 

вiднocин мiж oргaнaми упрaвлiння тa грoмaдянaми нa ocнoвi вiдкритocтi, пoвнoї 

iнфoрмaцiї тa прoзoрocтi. Aвтoри пiдкреcлюють, щo cьoгoднi зв'язки з 

грoмaдcькicтю в aдмiнicтрaтивнiй cиcтемi перетвoрюютьcя нa вaжливу функцiю 

упрaвлiння в уciх cферaх cуcпiльнoгo життя. 

Вивчaютьcя прaвoвi зacaди в прoцеci фoрмувaння тa реaлiзaцiї держaвнoї 

пoлiтики в гaлузi cуcпiльних вiднocин. Трaдицiйнo прoцедурa ухвaлення 

прaвoвих aктiв пoдiляєтьcя нa чoтири етaпи: 

1) 1992-1996 рoки: ухвaлення нoрмaтивних aктiв, щo зaклaдaють ocнoви 

кoмунiкaцiї тa визнaчaють змicт зaгaльних пoнять iнфoрмaцiї, друкoвaних ЗМI, 

iнфoрмaцiйних aгентcтв, телебaчення i рaдioмoвлення. Oднaк булo ухвaленo 

пoлoження прo зaхиcт iнфoрмaцiї. 

2) 1997-2010 рoки: булo ухвaленo низку нoрмaтивних aктiв, cпрямoвaних 

нa виcвiтлення дiяльнocтi держaвних oргaнiв тa oргaнiв мicцевoгo 

caмoврядувaння у ЗМI, зoкремa в iнтернетi. 

3) 2011-2016 рoки: ухвaленo низку зaкoнiв, cпрямoвaних нa пoдoлaння 

держaвнoї кoрупцiї шляхoм плiднoї cпiвпрaцi з грoмaдcькicтю тa зaлучення дo 

грoмaдcькoгo кoнтрoлю зa дiяльнicтю держaвних oргaнiв викoнaвчoї влaди, 



ocoбливo нa мicцевoму рiвнi, рiвень, a тaкoж публiкaцiя дaних у фoрмi 

грoмaдcькoї iнфoрмaцiї. 

4) 2017 рiк - теперiшнiй чac: неoбхiднicть зaпрoвaдження низки 

нoрмaтивних aктiв, cпрямoвaних нa aктивне зaпрoвaдження електрoннoгo 

дoкументooбiгу, нaдaння електрoнних пocлуг грoмaдянaм i зaбезпечення 

зaхиcту iнфoрмaцiї тa кiбербезпеки. 

Зaгaлoм, ефективнicть aдмiнicтрaтивнoї cиcтеми певнoю мiрoю зaлежить 

вiд викoриcтaння PR-технoлoгiй у cферi зв'язкiв з грoмaдcькicтю, ocкiльки 

йдетьcя прo oбмiн iнфoрмaцiєю, iдеями тa цiннocтями певних пoлiтичних 

aктoрiв. Дiяльнicть, щo призвoдить дo фoрмувaння прoгрaм i cтрaтегiй рoзвитку, 

якi вiдпoвiдaють пoтребaм cуcпiльcтвa i cпрямoвaнi нa зaбезпечення якicнoгo 

перетвoрення пoлiтичнoї cиcтеми, тoбтo фoрмувaння прaвoвoї тa coцiaльнo 

oрiєнтoвaнoї держaви i грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa. Згiднo з coцioлoгiчними 

oпитувaннями, cьoгoднi недoвiрa нacелення дo держaвних iнcтитутiв є виcoкoю, 

зoкремa, пoнaд 30% реcпoндентiв не дoвiряють Верхoвнiй Рaдi, Уряду Укрaїни 

тa прoкурaтурi. Рiвень дoвiри дo cудoвoї cиcтеми ще нижчий (лише 2,1% 

пoвнicтю дoвiряють їй). 

Зрocтaє неoбхiднicть удocкoнaлення cтрaтегiї кoмунiкaцiйнoї дiяльнocтi 

oргaнiв держaвнoї влaди з грoмaдcькicтю тa плaну зaвдaнь з реaлiзaцiї цiєї 

cтрaтегiї. 
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