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РЕФЕРАТ

Магістерська дипломна робота містить: 88 сторінок, 29 табл., 16 рисунків,

109 використаних джерел, 8 додатків.

Об’єкт магістерської дипломної роботи – процес відносин між органами

місцевого самоврядування і територіальними громадами.

Предметом роботи є теоретико-методичні засади відносин між органами

місцевого самоврядування і територіальними громадами.

Метою магістерської дипломної pоботи є виявлення шляхів покращення

відносин  між  органами  місцевого  самоврядування  і  територіальними

громадами.

Узагальнення  існуючого  досвіду  у  сфері  відносин  між  органами

місцевого  самоврядування  і  територіальними  громадами дозволило

сформулювати пропозиції організаційного та нормативно-правового характеру.

Організаційне  удосконалення  полягає  в  обґрунтуванні  необхідності

ліквідування районних у місті рад шляхом їх заміни на районні адміністрації.

Заходи нормативно-правового забезпечення полягають у необхідності

уведення до правового поля інституту місцевого референдуму; законодавчо

урегулювати процедуру організації та проведення громадських слухань;

уведення в правове поле можливості е-голосування на місцевому референдумі;

обов’язковість для кандидатів у депутати місцевих рад і на посаду міського

голови належність до відповідної територіальної  громади; введення

обов’язковості  укладання  між  органами  місцевого  самоврядування  та

громадськими організаціями й об’єднаннями громадян громадських угод.

ВЗАЄМОВІДНОСИНИ,  ОРГАНИ  МІСЦЕВОГО  САМОВРЯДУВАННЯ,

ПУБЛІЧНА  ВЛАДА,  ПУБЛІЧНЕ  УПРАВЛІННЯ,  ТЕРИТОРІАЛЬНІ

ГРОМАДИ
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ,

СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

1. ВРУ – Верховна Рада України;

2. ГО – громадська (-кі) організація (-її);

3. грн. – гривні;

4. див. – дивіться;

5. дод. – додаток;

6. ЗУ – Закон (-у, -а та ін.) України;

7. КАСУ – Кодекс адміністративного судочинства України;

8. КК – Кримінальний кодекс;

9. КМР – Криворізька міська рада;

10. КМУ – Кабінет міністрів України;

11. КУпАП – Кодекс України про адміністративні правопорушення;

12. МС – місцеве (-ого, -ому та ін.) самоврядування (-ю, - і та ін.);

13. од. – одиниці;

14. ОМС – органи (-ів, -ам та ін.) місцевого самоврядування;

15. ОСН – органи самоорганізації населення;

16. п. – пункт;

17. р. – рік;

18. рис. – рисунок;

19. рр. - роки;

20. с. - сторінка;

21. ст. – стаття;

22. табл. – таблиця;

23. ТГ – територіальна (- і, -у, их та ін.) громада (-и, -у та ін.);

24. тис. – тисяча;

25. ЦК – Цивільний кодекс.
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ВСТУП

Формування  в  нашій  державі  адекватного  сучасним  реаліям  місцевого

самоврядування вимагає удосконалення усіх його учасників та елементів: від

системи  відповідних  органів  до  територіальних  громад,  котрі  мали  б  змогу

керувати  нагальними  справами  й  самостійно  їх  розв’язувати.  Для  цього

створено  окремі  передумови.  Зокрема,  у  Конституції  територіальну  громаду

проголошено базовим суб’єктом місцевого самоврядування та підгрунттям його

владних функцій і повноважень. 

Разом із цим, начасі  досі не розроблений повний перелік інструментів,

застосування котрого дало б реальну можливість територіальній громаді бути

істинним суб’єктом публічного управління. А ті, інструменти, що розроблені та

дозволені  на  законодавчому  рівні  є  слабко  розвиненими  та  не

використовуються взагалі або ж на досі низькому рівні. Підтвердженням цього

являється  низький  рівень  користування  такими  інструментами,  як

функціонування місцевих громадських організацій,  безініціативність  громади

щодо  використання  петицій,  місцевих  ініціатив,  громадських  слухань,

загальних  зборів  та  інших.  В  окремих  випадках,  громадськість  взагалі  не

долучається до процесів вироблення місцевої політики. У зв’язку із  цим,  по

факту територіальні громади все ще являються об’єктами керування. Вони досі

не  переключилися  на  роботу  у  структурі  суб’єкт-суб’єктних  публічних

відносин. 

Дослідження  формування  взаємовідносин  місцевого  самоврядування,

його  спеціальних  органів  та  громад  являється  міжгалузевим.  Ним  активно

займаються не лише фахівці публічної служби, але й юриспруденції, соціології

та  політології.  Актуальність  проблематики  формування  указаних

взаємовідносин обумовлює не втихаючий інтерес вітчизняних науковців, серед

яких І. Бутко[54], М. Баймуратов, В. Григор'єв [55], О. Батанов [56], І. Дробот

[69], М. Орзіх [58], О. Сушинський [68], Л. Ярічевська [65] та багато інших.
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Мета  роботи  –  виявлення  шляхів  покращення  відносин  між  органами

місцевого  самоврядування  і  територіальними  громадами.  Для  її  досягнення

сформульовано наступні завдання: 

-  розкриття  сутнісної  характеристики  місцевого  самоврядування,  його

органів і територіальної громади;

-  групування  нормативно-правових  актів,  що  регулюють  питання

відносин  між  органами  місцевого  самоврядування  і  територіальними

громадами; 

-  критичний  аналіз  наукових  праць  з  питань  відносин  між  органами

місцевого самоврядування та територіальними громадами;

-  висвітлення  характеристики територіальної  громади м. Кривий Ріг та

органів місцевого самоврядування;

-  аналіз  стану  відносин  між  органами  місцевого  самоврядування  і

територіальною громадою у м. Кривий Ріг;

-  пошук  шляхів  покращення  відносин  між  органами  місцевого

самоврядування  і  територіальними  громадами  з  урахуванням  переваг

цифровізації.

Об'єкт дослідження – відносини між органами місцевого самоврядування

і територіальними громадами. 

Предметом роботи  є  теоретико-методичні  засади  формування  відносин

між органами місцевого самоврядування і територіальними громадами.

У  роботі  були  використані  чинні  нормативно-правові  акти  з  питань

українського  місцевого  самоврядування,  навчальна  та  наукова  література  з

публічного управління, а також фахові статті з окресленої проблематики. Крім

того,  для  написання  практичної  частини  використовувались  дані  виконкому

Криворізької міської ради, оприлюднені у відкритих джерелах.

Методи, що застосовувалися для виконання дослідження являють собою

способи  загальнонаукового  пізнання  (аналіз,  синтез  тощо),  а  також

систематизації, критичного осмислення інформаційного поля діяльності органів

місцевого самоврядування. 
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РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВІДНОСИН ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО

САМОВРЯДУВАННЯ З ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ

1.1.  Сутнісна  характеристика  органів  місцевого  самоврядування  і

територіальної громади

Місцеве самоврядування (далі – МС) являється, згідно із визначенням у

законодавстві  України, гарантоване державою право,  котре надає об’єктивну

спроможність  територіальній  громаді  (далі  –  ТГ),  незалежно  або  під

відповідальність МС, вирішувати завдання місцевого значення, не порушуючи

при цьому норм Конституції  та  законодавства  [6].  Аналіз  понять  у  фахових

джерелах дозволяє констатувати про відсутність єдиного визначення (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Трактування поняття МС у фахових джерелах
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Продовження табл. 1.1

Джерело: [60 – 62, 64 – 66, 68 – 69, 99].

Спільним  серед  існуючих  понять  є  те,  що  всі  вони  ґрунтуються  на

категоріях  права  і  влади.  Звертаючись  до  визначення  ТГ,  слід  цитувати

законодавчо встановлену дефініцію, як мешканців, які неперервно мешкають на

конкретній  території,  котра  являється  незалежною  адміністративно-

територіальною  одиницею  [6].  ТГ  також  можуть  називатися  об'єднані  за

власним бажанням мешканців декількох населених пунктів, котрі мають один

адмінцентр [6]. Це означає, що ТГ може складатися із мешканців міста та близь

розташованих сіл і селищ або ж тільки кількох сіл чи селищ [6]. Однак не слід

плутати ці поняття із категорією об’єднані територіальні громади [100]. 

У  фахових  джерелах  також  науковці  не  виробили  єдиний  підхід  до

трактування поняття ТГ (табл. 1.2).

Таблиця 1.2 

Трактування категорії ТГ у фахових джерелах
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Продовження табл. 1.2

Джерело: [54 – 58].

Найбільш  цікавим  із  практичної  точки  зору  являється  поняття,

запропоновано в джерелі [58], в котрому альтернативно до такої характеристики

ТГ  як  єдність  проживання  указано  на  можливість  робити  на  визначеній

території.

Базою МС являється усвідомлене розуміння ТГ тієї обставини, що зміст її

інтересів та очікувань (економічних, соціальних, екологічних та інших) може

відрізнятися від інтересів і очікувань інших ТГ й безпосередньо держави. Задля

реалізації  своїх інтересів,  ТГ утворюють спеціальні органи – представницькі

органи  МС.  Ці  органи  МС,  у  свою  чергу,  формують  виконавчі  органи  –

комітети.  Для  цього  шляхом  безпосереднього  волевиявлення,  насамперед,

шляхом референдуму обираються представники до МС. 

Система  органів  МС  формує  спеціальну  мережу  системно-структурної

організації  публічної  влади  у  нашій  країні.  Основними  елементами  даної

мережі являються представницькі органи МС (рис. 1.1).

Через  те,  що  ТГ  являються  первинними  суб’єктами  МС,  їм  надане

конституційне право самостійно справлятися зі справами місцевого значення.

Дане право покладене в основу громадівської концепції МС. Дана концепція

ґрунтується  на  твердженні,  що  ТГ  самостійно  й  незалежно  від  центральної

влади володіє  муніципальною владою за  своєю сутністю.  Водночас  природа

МС криється у предоставленні  ТГ права самій убезпечувати власні  потреби.
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При  цьому  за  органами  держвлади  залишається  право  (й  обов’язок)

розв’язувати питання загальнодержавного значення [1].

Рис. 1.1. Система органів МС (джерело: [6])
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Поряд із громадівською має місце концепція муніципального дуалізму. Її

положення  ґрунтуються  на  твердженні  про  те,  шо  органи  МС  являються

незалежними  від  держави  лише  у  питаннях  суто  громадського  значення.

Натомість, у політичній площині їх слід ототожнювати із органами держави,

таких  собі  виконавців  держфункцій  та  її  повноважень.  Прихильники  даної

концепції  вважають  питання,  розв’язання  котрих  покладено  в  компетенцію

органів  МС,  диференціюються  на  власні  й  делеговані.  Перші  повинні

розв’язуватися незалежно від держорганів, а другі – мають контролюватися та

за потреби корегуватися держорганами влади [1; 6].

Як зазначалося вище по тексту, МС, попри усі інші імперативні категорії,

спирається  на  право  мешканців  конкретної  території  вільно  вирішувати

питання  місцевого  значення.  Його  реалізація  стає  можливою  завдяки

приналежності до певної громади. Важливо, що расові, релігійні, політичними,

статеві  або  інші  характеристики  не  тільки  не  беруться  до  уваги,  але  й  під

суворою забороною фокусування на них [6]. Така заборона є не лише проявом

толерантності  нинішнього  суспільства,  але  й  запорукою  демократичного

устрою.  Натомість,  відсутність  обмежень  на  час  проживання  на  визначеній

території вважається полемічним.

Ще однією особливістю МС являється його прояв в активні громадській

позиція, котра випливає із права мешканців автономно підходити до вирішення

місцевих поточних та довгострокових завдань [70]. 

Відтак  специфікою  МС  являється  відсутність  держвтручання,

здійснюваного у будь-який спосіб: ані прямо, ані опосередковано [70].

Отже,  узагальнення  виявлених  у  фахових  літературних  джерелах

властивостей МС дозволяють сформулювати наступні: 

- особливий елемент у системі державно-суспільного управління;

-  специфічний  інструмент  публічної  влади,  котра  не  є  частиною

держвлади; 

-  фокус  уваги  –  проблеми місцевого  значення,  перелік  і  точний склад

котрих визначено законодавчо.
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У свою чергу,  особливість ТГ криється в її перетворенні на місцевому

рівні: замість об’єкту управління тих чи інших органів влади, безпосередньо

громада становиться суб’єктом керівництва.

Трактування МС у різних нормативно-правових документах згруповано у

табл. 1.3. 

Таблиця 1.3 

Трактування МС у різних нормативно-правових документах

Джерело: [2, 5, 6, 39; 70]

Задля  повноцінного  функціонування  МС являються  необхідними певні

обставини  (фахівці  для  цього  уживають  в  термінологічному  обігу поняття

критерії) [3; 4]. До них відносять:

- законодавче підгрунття; 

- наявність власних ресурсів;

-  матеріально-фінансове  забезпечення:  бюджет,  установи,  підприємства

комунальної власності; 
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-  узгодженість  із  інтересами  усіх  ступенів:  від  місцевих  до

загальнодержавних; 

-  існування  потрібних кадрів  у  відповідній  кількості  та  з  актуальними

кваліфікаційними характеристиками.

Ознаки влади МС систематизовані на рис. 1.2.

Рис. 1.2. Основні ознаки МС (джерело: [6])

Чинними  законодавчими  актами  установлено  право  ТГ  на  створення

єдиної міської, сільської чи селищної громади. Відповідно потрібно утворити

єдині органи МС й обирати одного очільника (голову) [6].

Слід  указати,  що  члени  ТГ  характеризуються  різним  обсягом

правосуб’єктності. Зокрема, у осіб, котрі не мають українського громадянства

(у  т.ч.  іноземців)  відсутнє  право  голосувати  чи  то  на  виборах,  чи  то  на

місцевому референдумі [6].

Існує  виключний  перелік  питань,  вирішення  котрих  належить  до

компетенції  ТГ.  Для  цього,  як  вже  відмічалося,  обираються  відповідні

представницькі органи. При цьому, діяльність органів МС потребує контролю,
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якому  підлягають  безпосередньо  їх  посадовці.  Повноваження  МС

диференціюються  у  розрізі  представницьких  та  виконавчих  органів.

Відокремленою від них являється ще одна група повноважень – для посадовців

органів МС. Ці повноваження також можуть поділятися на власні та делеговані

[6].

Одними  із  самих  суттєвих  класифікаційних  характеристик  щодо

функціональної  спрямованості  МС являються його форми та сфери.  Вони,  у

свою чергу, підрозділяються на наступні (рис. 1.3).



17

Рис. 1.3. Класифікаційні характеристики щодо функціональної

спрямованості МС

Отже, за сферами поділ функцій МС являється набагато розгалуженішим,

аніж за формами. 

Базові характеристики ТГ представлені у табл. 1.4.

Таблиця 1.4

Базові характеристики ТГ

Джерело: систематизовано автором 

Отже,  істотні  характеристики  організації  функціонування  ТГ

передбачають  участь  громадськості.  Принципіальні  основи  такої  участі

являються ключовим елементом процесу розвитку ТГ [22 – 27]. 

1.2. Аналіз нормативно-правових актів, що регулюють питання відносин

між органами місцевого самоврядування і територіальними громадами

Нормативно-правові  документи,  котрі  регламентують  відносини  між

органами  МС  і  ТГ  включають  як  чинне  українське  законодавство,  так  і

ратифіковані в нашій країні міжнародні договори та інші акти. Систематизуємо

відповідну базу законодавчих актів у табл. 1.5.
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Слід  підкреслити  той  факт,  що  стосунки  органів  МС  з  ТГ  являється

доволі  складним  із  багатогранним  явищем.  Через  це,  кожна  форма  таких

взаємовідносин регламентуються відразу кількома нормативними актами.

Таблиця 1.5 

Нормативно-правова база регламентування відносин між органами МС і ТГ
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Продовження табл. 1.5

Джерело: [33 – 38; 41; 44; 47; 48]
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Зокрема,  діяльність  рад  –  представницьких  органів  МС  регулюється

одночасно Конституцією, Виборчим Кодексом, Законом про МС [33; 35; 44].

Однією  із  ключових  форм  здійснення  функцій  ТГ  являються  місцеві

вибори. Їх ціллю являється утворення органів МС та формування відповідного

керівного  складу.  Проте  у  законодавчому  полі  місцевих  виборів  утворилася

прогалина.  Примітно,  що  питання  відносно  місцевого  референдуму  були

висвітлені  у  Законі  «Про  всеукраїнський  та  місцеві  референдуми»  від

3.07.1991р. [40]. Однак він припинив дію та перестав бути чинним після того,

як було прийнято Закон «Про всеукраїнський референдум» від 6.11.2012 р. А

цей  закон  було  признано  неконституційним  (за  Рішенням  Конституційного

Суду № 4-р/2018 від 26.04.2018 р.).  Такі правові неузгодженості  призвели до

того, що досі немає нормативно-правового акту, на підставі якого можна було

законним способом провести місцевий референдум. 

Демократичність місцевих виборів забезпечує виконання певних функцій,

які систематизовано у табл. 1.6. 

Таблиця 1.6

Функції демократичних місцевих виборів

Джерело: [42; 43; с.46]

Найважливішим законом  серед  усіх  представлених  вище,  слід  визнати

Закон  про  МС.  Він  передбачає  окрім  виборів  різноманітні  форми  МС,

використання яких дозволятиме розв’язувати найгостріші соціально-економічні

питання громади (табл. 1.7).
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Таблиця 1.7 

Форми МС

Джерело: [33]

Надалі розглянемо поступово вищенаведені форми МС.

Механізм  здійснення  зборів  громадян  за  місцем  проживання

регламентується  не  тільки  Законом  про  МС,  але  й  також  внутрішнім

документом  ТГ  –  її  Статутом  [33].  Начасі  в  Україні  досі  не  скасованою

залишається Постанова ВРУ «Про затвердження Положення про загальні збори

громадян  за  місцем  проживання  в  Україні»  від  17.12.1993  р. [46].  Однак  її

положення не узгоджуються із Конституцією, оскільки в ст.  146 унормована

обов’язковість  саме  Закону  (аж  ніяк  не  «Постанови»)  задля  регулювання

вищевказаних зборів як форми МС [35]. У зв’язку із цим, практики публічного

управління та юристи наголошують на недостатності Постанови. Більше того,

вони указують на її  застарілі норми, неадекватність сьогоденню та реальним

запитам громадянського суспільства, довгостроковим планам держави відносно

удосконалення МС. Серед недоліків Постанови указують на те, що в ній немає
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положень про представництва на конференції; про правила подання скарг; про

перелік осіб, котрі мають право на ініціювання зборів. 

Виокремлюють два види зборів громадян (рис. 1.4).

Рис. 1.4. Види зборів громадян ([6; 33])

Традиційно,  на  загальних  зборах  підіймаються  проблемні  питання,  які

стосуються пропозицій щодо діяльності рад; інформування про проєкти рішень

та  звітування  про  прийняті  рішення  місцевими  радами;  інші  питання,  які

торкаються інтересів ТГ.

У Законі про МС унормовані процедури громадських слухань. З одного

боку,  права  членів  ТГ  на  чесну  і  своєчасну  інформацію  щодо  соціально-

економічного  стану  території  їх  проживання  обумовлюють  необхідність

ініціювання громадських слухань органами МС. З іншого боку, самі ТГ можуть

скликати  громадські  слухання.  У  такому  разі  вони  проявляються  у  вигляді

обговорення питань із депутатами, посадовими особами МС під час особистих

зустрічей [33]. Пропозиції,  сформульовані на слуханнях органами МС мають
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бути врахованими безумовно. Час між окремим громадськими слуханнями не

повинен бути не тривалішим, ніж щороку. Правила проведення громадських

слухань прописані в Статуті ТГ. 

У Законі про МС унормовані також процедури місцевих ініціатив. У його

дев’ятій  статті  членам  ТГ  дозволено  ініціювати  самі  різноманітні  питання,

тільки  б  вони  торкалися  компетенцій  МС  [33].  Кожна  місцева  ініціатива

підлягає реєстрації, після якої вона аналізується на засіданні відкритого типу. У

результаті  аналізу  на  тому ж засіданні  ради обов’язково  має  бути  прийнято

рішення, яке потім оприлюднене [6]. 

Законом  про  МС,  а  також  Законом  «Про  органи  самоорганізації

населення» [34] унормована діяльність указаних органів самоорганізації. Вони

являються «представницькими органами, які формуються частиною мешканців,

котрі  постійно або тимчасово  проживають на  конкретній  території»  [33].  Ці

органи являються  особливим суб’єктом взаємовідносин ТГ і  органів  МС.  У

Конституції  містить  стаття  140,  котра  регламентує  їх  правове  становище  та

правила  діяльності.  Формування  вуличних  комітетів  (або  ж  квартальних  чи

будинкових),  а  також  та  інших  органів  самоорганізації  здійснюється  за

дозволом відповідних рад (міських, селищних і  т.п.).  Проте не дивлячись на

наявність  дозволу,  має  бути  ініціатива  від  мешканців  відповідної  вулиці,

будинку,  кварталу.  Вищезгадані  міські  та  інші  ради  віддадуть  органам

самоорганізації частину власних функцій, фінансових та майнових ресурсів [6]. 

Законом  про  МС,  а  також  Законом  «Про  звернення  громадян»  [49]

унормовані правила розгляду звернень громадян. У документах сформульовані

процедури конституційного права громадян звертатися до органів влади різного

рівня  (місцевого  та  державного)  із  різноманітними  пропозиціями,

клопотаннями та скаргами.  Звертатися  можна не  тільки до керівного складу

МС,  але  й  до  ВРУ,  КМУ  і  навіть  Президента  країни.  Приміром,  такими

пропозиціями  найчастіше  являються  напрямки  покращення  діяльності

відповідних органів влади, зауваження, указання на помилки в їх роботі, скарги

на дії чи бездіяльність очільників та посадових осіб різного рівня, клопотання
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про задоволення окремих потреб тощо [49]. Звернення громадян можуть бути

усними й письмовими (рис  1.5). 

Рис. 1.5. Види звернень громадян [49]

Закон  про  звернення  передбачає  можливість  звернутися  також  за

допомогою електронних петицій. З цією метою потрібно зайти на офіційний

сайт відповідного органу, до котрого спрямована петиція. Можливий й інший

шлях, якщо петицію ініціювало ГО, то для її підтримання потрібно зайти на

сайт цього ГО. Петиції окрім самого тесту звернення обов’язково підписуються

реальним  прізвищем,  ім’ям,  і  по  батькові,  а  також  містять  відомості  про

електронну пошту для листування [49]. 

Важливо, що час, відведений для збору підписів задля підтримки петиції

до органів МС та визначення їх необхідної кількості регламентується у Статуті

ТГ. Унормовано, що час, відведений на вивчення вже підтриманої петиції не

повинен  бути  довшим,  ніж  10  робднів  після  оприлюднення  інформації  про

початок її вивчення [49]. 
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Після  того,  як  було  прийнято  Закон  «Про  доступ  до  публічної

інформації», котрий надав право будь-якій особі в Україні доступу до багатьох

видів інформації, число звернень та запитів громадян суттєво зросло [52]. 

Закон  «Про  статус  депутатів  місцевих  рад»  також  унормовує  окремі

аспекти  відносин  ТГ  із  органами  МС,  оскільки  обраний  народом  депутат

являється представником і виразником інтересів ТГ [53]. 

Таким  чином,  систематизація  діючих  нормативно-правових  актів

дозволяє виявити проблеми у законодавчому регламентуванні взаємовідносин

ТГ з органами МС (табл. 1.8).

Таблиця 1.8 

Проблеми законодавчого регламентування взаємовідносин ТГ з

органами МС

Таким  чином,  у  зв’язку  із  тим,  що  взаємовідносини  ТГ  і  органів  МС

можуть проявлятися  у  багаточисленних формах,  відповідна нормативна  база

також представлена великою кількістю законів та інших документів. Серед них

важливо  виділити  Виборчий  Кодекс,  Закони  про  МС,  про  органи

самоорганізації населення, про звернення, про доступ до публічної інформації,

про статус депутатів місцевих рад [33 – 38; 41; 44; 47; 48; 52; 53] тощо. І попри

таку  кількість  законодавства,  до  сих  пір  залишаються  неузгодженості  в
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питаннях  місцевого  референдуму,  консультативних  форм  участі  ТГ  у  МС,

гарантіях залучення ТГ до прийняття рішень органами МС та ряд інших.

1.3. Критичний аналіз наукових праць з питань відносин між органами

місцевого самоврядування та територіальними громадами

Зміст  категорії  відносини  органів  МС  з  ТГ  потрібно  досліджувати

ґрунтуючись  на  організаційно-правових  умовах  їх  існування.  Для  цього

необхідно  сформулювати  термін  суспільні  відносини,  котрий,  як  переважна

більшість  понять  в  галузі  публічного  управління,  є  дискусійною  та  немає

єдиного підходу до трактування.  Найбільш влучним нам  здається  наступне

тлумачення: «різноманітні зв’язки, які виникають між суб’єктами та об’єктами

суспільного  управління  і  характеризують  суспільство  або  спільноту  як

цілісність»  [32].  Ураховуючи  зазначене,  взаємовідносини  ТГ  і  органів  МС

також варто вважати суспільними відносинами. 

Разом  із  цим,  організаційно-правові  умови  ґрунтуються  на  тезі  про

муніципально-правову природу взаємовідносин ТГ з органами МС.

Відносини набувають такого сенсу і становлять муніципально-правовими

у випадку, коли суспільні відносини регламентуються муніципально-правовими

положеннями  й  нормами.  При здійсненні  таких  відносин  права  й  обов’язки

суб’єктів  муніципально-правових  відносин  унормовуються  положеннями

муніципального  права.  При  цьому  в  цих  відносинах  особливим  об’єктом

являється публічна влада. Полемічним питанням, котре вирішує для себе кожна

ТГ і МС, як суб’єкти муніципально-правових відносин, є необхідність вибору:

убезпечувати ся від влади чи використовувати владу [35].

Відсутність єдності до сутнісної характеристики муніципально-правових

відносин впливає на наявність кількох їх видів (рис. 1.6.). 



28

Рис.1.6 . Класифікація муніципально-правових відносин

Диференціація  муніципально-правових  відносин  суб’єктів  за  змістом  і

характером представлена в табл. 1.9.

Таблиця 1.9

Диференціація муніципально-правових відносин суб’єктів за змістом і

характером

Джерело: [35]
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Для  того,  щоб  відносини  набули  статусу  муніципально-правових

обов’язковою  передумовою  являється  муніципальна  правосуб’єктність  [34].

Вона  складається  із  двох  частин,  характеристику  кожної  із  цих  частин

представлено в табл. 1.10.

Таблиця 1.10

Складові муніципальної правосуб’єктності

Джерело: [34]

Будь-які  трансформації  в  ТГ  стають  можливими  завдяки  громадській

участі.  Остання  повинна  здійснюватися  з  дотриманням  принципів

демократичності,  добровільності,  планування,  саморозвитку  й  самостійній

допомозі собі  самій.  Усім членам ТГ потрібно виробляти спільні  колективні

рішення  відносно  планування,  розробки  проєктів  розвитку,  розбудові

партнерських взаємовідносин із діючими органами МС на умовах рівноправ’я,

забезпечення умов для виконання своїх соціально-економічних потреб, а також

вирішення нагальних питань [25]. 

Розвиток  ТГ  неможливий  без  активної  участі  громадськості,  на  що

неодноразово  указували  як  українські  фахівці,  так  і  міжнародні  партнери.

Останні  виявили  недостатню  результативність  впроваджуваних  проектів

розвитку  через  відсутність  залученості  громадян.  Попори  допомогу  третіх

сторін,  без  спільного  виконання  відповідних  проектних  робіт  разом  із
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населенням,  позитивного  результату не  досягти.  Такий стан  справ обумовив

фокусування  уваги  Світового  Банку  на  принципу  залученості  як  базового

індикатора  розвитку  ТГ.  Фахівці  Банку  виокремлюють  наступні  необхідні

ознаки  необхідного  рівня  громадської  залученості:  ініціативність;  авторитет

стейкхолдерів;  колективність.  Дана  ознака  стосується  формування,

затвердження та контроль усіх рішень, у т.ч. тих, котрі спрямовані на розподіл

матеріально-фінансових ресурсів [27].

Очевидно, що як відрізняються між собою різні ТГ навіть на території

однієї області, не кажучи про країну загалом, так і відрізнятимуться між собою

рівні  залученості  громадян.  Даний  рівень  опиняється  під  впливом  багатьох

зовнішніх і  внутрішніх  чинників.  Основними із  них  являються  культурні  та

інші традиції; збалансованість владного впливу; соціально-економічні чинники,

у  т.ч.  міра  ресурсної  забезпеченості;  наявність  та  розвиненість  відповідних

інститутів, у т.ч. громадянського суспільства; кількісно-якісні характеристики

нагальних  вимог  та  інтересів  членів  ТГ  тощо.  Перелічені  вище  чинники

впливають  на  те,  що  взаємовідносини  між  ТГ  і  органами  МС  набувають

багатогранності та проявляються в різноманітних формах. Відповідно до цього,

способи громадської залученості також формуються різними.

У науковій думці класичним вважається спосіб диференціації залученості

громадян,  запропонований  автором  роботи  [28].  Науковець  рекомендує

враховувати 3 ступеня залученості громадян  (табл. 1.11).

Таблиця 1.11

Ступені залученості громадян у відносини із органами МС
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Продовження табл. 1.11

Джерело: [28]

Організація  об’єднаних  націй  у  своїй  програмі  виокремила  сім  типів

залученості громадян у процесах розвитку ТГ та її  відносин із органами МС

(табл. 1.12).

Таблиця 1.12

Типи залученості громадян у процесах розвитку ТГ та її відносин із

органами МС

Джерело: [29]

Серед  перерахованих  вище  ознак  необхідного  рівня  громадської

залученості  названо  також  авторитет  стейкхолдерів.  Велике  число  осіб,

зацікавлених у розвитку ТГ являється одним із суттєвих чинників формування

різноманітних  ступенів  залученості  громадян.  Такими  стейкхолдерами

являються  представники  бізнес-структур,  громадських,  політичних  і

міжнародних організацій, неурядові організації, споживачі послуг, банківські,
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страхові та інші фінансово-кредитні установи, заклади освіти, органи публічної

влади, у т.ч.  МС тощо. Необхідно розуміти, що перелічені стейкхолдери по-

різному зацікавлені у реалізації проектів розвитку громад. Різними являються

не  тільки  міра  їхнього  інтересу,  але  й  безпосередньо  вид  цього  інтересу

(особистий, підприємницький, політичний тощо). Відповідно, мотивація тієї чи

іншої групи стейкхолдерів також відрізнятиметься. Як наслідок, залученість та

напрямок цілеспрямованого впливу стейкхолдерів через проєкти, які б сприяли

удосконаленню та розвитку відносин ТГ й органів МС відрізнятимуться між

собою.  При  цьому  найбільшим  мотиваційним  чинником  залишається

фінансовий.  Чим  вищими  є  можливість  й  розміри  отримуваних  вигод,  тим

більшим  становиться  ступінь  участі  громадян  [31].  Проте  це  не  можна

оцінювати однозначно,  адже окрім фінансової складової,  проєкти мають такі

важливі види ефектів, як соціальний та екологічний.

Способи  участі  громадськості  у  формуванні  та  прийнятті  рішень

диференціюють в окремі групи (табл. 1.13).

Таблиця 1.13

Способи участі громадськості у формуванні та прийнятті рішень
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Продовження табл. 1.13

Джерело: [29]

Відтак  ступінь  участі  членів  ТГ  у  відносинах  із  органами  МС  може

варіюватися від нульового (пасивного) до найвищого, яким є самомобілізація.

Задля  поліпшення  громадської  залученості  необхідно  вживати  ряд

невідкладних заходів. Причому ці заходи стосуються, з одного боку, роботи із

членами ТГ,  серед них:  підвищення ініціативності,  актуалізація  необхідності

змін, формування преданості інтересам громади, патріотизму. З іншого боку, ці

заходи повинні бути спрямованими на удосконалення власних знань і навичок

стосовно  сучасних  й  дієвих  способів  залучення  громадян  до  співпраці,

визначення  показників  результативності  кожної  групи  зацікавлених  осіб

(стейкхолдерів),  формування  прозорої  політики,  мотивування  фахівців  тощо.

Водночас наразі  невирішеним питанням все ще лишається недостаній рівень

готовність членів ТГ, а також посадовців органів МС до паритетної взаємодії у

напрямку  задоволення  найгостріших  потреб  місцевого  значення.  Першим

кроком на шляху виявлених недоліків являється підвищення рівня спеціальної

управлінської  освіти  та  практичних  навичок,  посиленням  зацікавленості

громадян до активізації дій у напрямку всебічного сталого розвитку власної ТГ

[29].

Отже, у даному розділі поряд із викладенням суті теоретичних питань та

понятійно-категорійного  апарату,  виявлені  неузгодженості,  що  негативно

позначаються  на  розвитку  взаємовідносин  ТГ  і  органів  МС.  Це  потребує

відповідних  шляхів  покращення  ситуації  як  на  теоретичному,  так  і  на

практичному  рівняв.  Для  цього  надалі  зробимо  дослідження  зазначених

відносин на прикладі м. Кривий Ріг.
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РОЗДІЛ 2

 ДОСЛІДЖЕННЯ ВІДНОСИН МІЖ ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО

САМОВРЯДУВАННЯ  ТА КРИВОРІЗЬКОЮ ТЕРИТОРІАЛЬНОЮ

ГРОМАДОЮ

         2.1. Характеристика територіальної громади м. Кривий Ріг та органів

місцевого самоврядування 

Криворізьку міську ТГ утворено у 2020 р. згідно із розпорядженням КМУ

«Про  визначення  адміністративних  центів  та  затвердження  територій

територіальних громад». До її складу увійшли с. Новоіванівка, Тернуватий Кут,

Авангард, Коломойцеве, Гірницьке. За даними, представленими у паспорті ТГ

м. Кривий Ріг, вона характеризується такими цифрами:

- площа території: 444,4 км2;

- чисельність населення: 622 012 осіб [101].

Адміністративним центром ТГ визнано м. Кривий Ріг. Саме місто є одним

із небагатьох, у межах якого залишився районний поділ (рис. 2.1).

Рис. 2.1. Кількість населення за районами м. Кривий Ріг [102]
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Якщо  розглядати  статевий  розподіл  населення,  то  слід  констатувати

превалювання жінок над чоловіками (рис. 2.2).

Рис. 2.2.  Статтевий розподіл населення по районах м. Кривий Ріг [102]

Наявність  у  місті  семи  окремих  адміністративних  районів  обумовлює

існування семи районних у місті рад, тобто семи органів МС та їх виконавчих

органів.

Протягом  останніх  років  динаміка  населення  м.  Кривий  Ріг  була

від’ємною. На зменшення чисельності мешканців вплинули природні чинники,

адже  народжуваність  була  нижчою  від  рівня  смертності.  До  природніх

додалися й міграційні чинники. Зокрема, до початку військових дій міграція

була  обумовлена  пошуком  роботи.  Не  дивлячись  на  наявність  великого

промислового  комплексу  у  місті,  підприємства  –  роботодавці  провадили

політику  скорочення  персоналу,  а  тому  вивільнені  працівники,  здебільшого,

відїжджали  закордон.  Наразі,  з  24  лютого  населення  покидає  місто  через

військові дії.

Галузі зайнятості ТГ м. Кривий Ріг представлені в табл. 2.1.
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Таблиця 2.1 

Галузі зайнятості ТГ м. Кривий Ріг, 2020 р.

Джерело: паспорт Криворізької ТГ 

Відтак,  не  дивлячись  на  панівний  погляд  на  м.  Кривий  Ріг  як  суто

промисловий центр, фактично зайнятість у промисловості займала лише 5,3%

усього  населення  або  8,6%  від  працездатного  населення  та  посідала  друге

місце.  Першість  належить  приватним  підприємцям.  На  це  вказує  7,3%

підприємців  серед  усього  населення  міста  або  ж  12%  від  працездатного

населення.  Можна  констатувати,  що  в  місті  утворені  сприятливі  умови  для

ведення та розвитку малого бізнесу.

Слід  відзначити,  що  нульова  зайнятість  характеризує  лісове

господарство. Це випливає із специфіки Криворізького регіону.

Окремі етнічні та мовні показники по м. Кривий Ріг представлені в табл.

2.2. 

Представником інтересів Криворізької міської ТГ являється КМР. Рада,

як  описувалося  в  першому  розділі  роботи,  є  виборним  органом.  Наразі,

повноваження МС виконує КМР 8-го скликання. Проте через відсутність даних,

описати її склад не представляється можливим.
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Таблиця 2.2 

Окремі мовні та етнічні показники м. Кривий Ріг

Тому  зупинимося  на  аналізі  складу  КМР  7-го  скликання.  Вона

представляла собою наступні фракції та депутатські групи (табл. 2.3).

Таблиця 2.3 

КМР 7-го скликання

Джерело: офіційний сайт КМР, 2020 р.

Тож,  до  місцевих  виборів,  які  проходили  25  жовтня  2020  р.,  самою

великою була фракція «Опозиційний блок». Слід указати, що в березні 2022 р.

Рада нацбезпеки України призупинила діяльність цієї політичної структури за

проросійську позицію та інше. Само нечисельною була фракція «Європейська

солідарність».

 Депутати  групуючись,  утворюють  постійні  комісії.  Це  необхідно  для

вирішення  нагальних  питань  у  процесі  діяльності  КМР.  Також  до  функцій

таких комісій входить контроль за виконанням рішень КМР та її виконавчого

комітету.  Звітують  комісії  перед  КМР.  У  КМР  на  постійній  основі
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функціонують7 комісій, коротка характеристика діяльності котрих наведена у

дод А.1.

КМР  задля  забезпечення  ефективного  виконання  її  рішень  утворила

спеціальний  орган  –  виконавчий  комітет,  який  містить  різні  відділи,

департаменти,  управління,  призначення  котрих  полягає  в  виконання

спеціалізованих рішень. Чисельність і  посади в цих структурних підрозділах

затверджуються  штатних  розписом.  Кожен  з  підрозділів  діє  на  підставі

затвердженого рішенням КМР Положення про цей структурний підрозділ.

Виконавчий комітет КМР являється  юро собою. Виконує рішення КМР,

як неодноразово наголошувалося, звітує перед радою й контролюється нею ж.

У комітеті КМР 2020 р. налічувалося 15 осіб. Сукупна кількість усього апарату

КМР та усіх її виконавчих підрозділів становила 805 штатних од.

Структурні  підрозділи  виконкому  КМР  складаються  із  шістнадцяти

управлінь, семи відділів,  семи департаментів,  двох служб та однієї інспекції.

Загалом – 33 структурних підрозділів (табл. 2.4).

Таблиця 2.4 

Структурні підрозділи виконкому КМР
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Продовження табл. 2.4

Джерело: сайт КМР 

Очолює  виконавчий  комітет  КМР  міський  голова,  котрий  являється

вищою посадовою особою Криворізької ТГ. 

Він, у свою чергу, має кількох заступників, у віданні яких знаходяться

конкретні напрямки роботи. Керівний склад виконкому також включає керуючу

справами,  керівників  структурних  підрозділів  та  їх  власних  заступників,  а

також секретаря ради. Важливо наголосити, що депутати КМР не мають права

бути членами виконкому. 

Документ «Положення про виконавчий комітет КМР» наведений у дод.

А.2.  Згідно нього,  на комітет  покладені  важливі  повноваження у  соціальній,

культурній та економічній сфері життєдіяльності Криворізької ТГ. Зокрема, це

питання  адміністрування  на  базі  Центру  «Віза»,  керування  комунальними

установами  й  підприємствами,  керування  відносинами,  пов’язаними  із

земельними питаннями, екологічного та соціального захисту й ряд інших.

Правила  роботи  комітету  унормовані  документом,  що  називається

«Регламент виконавчого комітету Криворізької міської ради». Витяг із нього

наведений у дод.Б.

Організаційною формою діяльності  комітету КМР являються засідання,

котрі  скликаються,  у  більшості  випадків,  міським  головою.  Якщо  він  з

поважних причин відсутній, то скликання покладається на особу, що виконує

його  обов’язки.  Однак  навіть  у  такому  випадку,  обов’язковою  є  наявність

розпорядження міського голови.



40

Скликані засідання будуть правомочними тільки в тому випадку, коли у

їх  проведенні  взяли  участь  більше,  ніж  50  процентів  членів  комітету  КМР

(тобто більша половина від їх загальної чисельності).

Як  неодноразово  підкреслювалося  у  попередньому  розділі  роботи,

відносини ТГ з органами МС являються багатогранними. І цього випливає те,

що різноманітність  форм відносин  та  їх  видів  впливає  на  те,  що задіяними

виявляються різні структурні підрозділі виконкому КМР. Зокрема, відносини із

криворізькими  громадськими  обєднаннями  та  політичними  структурами

здійснює такий підрозділ,  як  Управління преси,  інформаційної  діяльності  та

внутрішньої політики. Положення про діяльність управління наведено в дод. В.

Базові задачі діяльності Управління згруповані у табл. 2.5.

Таблиця 2.5 

Базові задачі Управління преси, інформаційної діяльності та внутрішньої

політики

Джерело: дод. В

Якщо розглядати звужено, то стосунки між органами МС і політсилами,

громадськими обєднаннями та релігійними організаціями являються частиною

повноважень  структурного  підрозділу  даного  Управління,  а  саме:  відділу

внутрішньої політики. Положення про діяльність цього відділу представлено у

дод.  Г.  На  чолі  відділу  внутрішньої  політики  стоїть  начальник,  посадові

обов’язки котрого представлені в інструкції у дод. Д. 
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Начальнику  відділу,  очевидно,  підпорядковані  усі  його  працівники  –

фахівці  різних  рангів  і  посад.  Провідну  роль  у  налагодженні співпраці  з

політичними  структурами  міста,  громадськими  обєднаннями,  релігійними

общинами  відіграє  головний  спеціаліст. Він  обирається  за  конкурсом

відповідно  до  положень  Закону «Про службу в  органах  МС» (окрім  деяких

виключень).  Його призначення на посаду здійснюється на основі відповідного

розпорядження міського голови. 

Відтак,  відділом  періодично  виконується  дослідження суспільно-

політичної  ситуації  в  м.  Кривий Ріг.  Протягом 2020 р.  відбувалася  щоденна

діагностика  Інтернет-простору,  ЗМІ,  соцмереж  та  інших  інформресурсів.

Відділом  здійснювалася  підготовка  узагальнених  довідок. Фахівці

продовжували проваджувати у свою діяльність новітні практики, сучасні форми

та способи роботи з метою поліпшення інформаційно-просвітницьких зв’язків

із ТГ шляхом: 

-  проведення  різноспрямованих  заходів  разом  із  громадськими

організаціями; 

- інформування членів ТГ з актуальних питань; 

-  обмін досвідом між громадськими організаціями.  З цією метою було

створено у Фейсбуці сторінку «Громадське коло» [103].

Кожного  року  у  м.  Кривий  Ріг  число  політичних  та  громадських

організацій  не  лишаться  сталим,  а  варіюється.  Дані  про  їх  функціонування

систематично  досліджуються  фахівцями  відділу,  систематизується  й

підсумовується. У 2020 р. відділ моніторили проведення в м.Кривий Ріг акцій,

мітингів,  пікетів,  мирних  зібрань.  Так,  протягом  2020  р.  інститутами

громадянського суспільства у Кривому Розі було проведено понад 400 мирних

зібрань, акцій, пікетів, мітингів, культурно-масових та просвітницьких заходів,

у т. ч.,  приурочених до знаменних та пам’ятних дат  [103]. Перелік основних

заходів представлений в табл. 2.6.

У 2020 р. значно зменшилася загальна кількість запитів на інформацію

від членів Криворізької ТГ.
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Таблиця 2.6 

Основні заходи, що організовувалися відділом внутрішньої політики у

2020 р.

Джерело: [103]

Так, у було подано 824 запити проти 989 запитів у 2019 р. Найбільшу

питому  вагу  в  обох  роках  аналізу  складали  запити,  надіслано  електронною

поштою,  причому  у  2020  р.  їх  кількість  зросла:  671  (81%  від  загальної

кількості) запитів проти 595 (60,2%) у 2019 р. Зменшилася кількість запитів, які

члени ТГ надсилали поштою: 58 (7%) у 2020 р. проти 83 (8,4%) запитів у 2019

р. , а також тих, що надавали особисто: 95 (12%) запитів у 2020 р. проти 311

(31,4%) у 2019 р.

Структура запитів зберіглася. Найбільший відсоток їх було отримано від

фізосіб: 645 запитів (78% від загальної кількості) у 2020 р. проти  803 запити

(81,2%)  у  2019  р.  Кількість  запитів  від  юросіб  та об'єднань  громадян  в

абсолютному  значенні  скоротилася  в  2020  р.  і  склала  179  (22%)  проти  186

(18,8%) у 2019 р.

Динаміка кількості запитів по видам інформації наведена в табл. 2.7.

Важливими  тенденціями  у  запитуваній  членами  ТГ  інформації  є  ріст

зацікавленості в економічній та екологічній інформації. Водночас інформація,

яка  узагальнено  характеризує  людський розвиток  стала  менш затребуваною,

про що свідчить скорочення запитів про освіту (із 143 у 2019 р. до 77 у 2020 р.),

охорону здоров’я (зі 134 до 122 запитів у 2020 р.), спорту і туризму (з 16 до 6

запитів у 2020 р.), сім’ї, дітей і молоді (з 15 до 9 запитів у 2020 р.), культури (з

29 до 26 запитів у 2020 р.) [103].
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Таблиця 2.7 

Динаміка запитів членів Криворізької ТГ за видами інформації, 

2019-2020 р.

Джерело: складено автором шляхом співставлення даних із [103]

Стосовно структури запитів, то слід указати, що вона змінилася у 2020 р.

порівняно з 2019 р. З одного боку, найбільшу частку запитуваної інформації

сягали питання щодо комунальної власності (19,3% у 2019 р. та 17,5% у 2020

р.).  А от друге місце змінилося:  якщо в 2019 р.  це були питання діяльності

органів  МС  (17,4%),  то  в  2020  р.  –  це  питання  охорони  здоров’я  (14,8% у

загальній кількості запитів) [103].

Найменшу частку запитів у 2019 р. складали питання стосовно праці та

заробітної плати (0,6%), а в 2020 р. – це питання щодо надзвичайних ситуацій

(0,7%) [103].

Рівень задоволеності запитів у абсолютному вираженні у 2020 р. знизився

порівняно із 2019 р.: із 790 до 707. Це пояснюється загальним зниженням числа
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запитів.  Проте,  якщо розглядати  ступінь  задоволеності  запитів  у відносному

вираженні, то слід указати на його підвищення. Так,  у 2019 р. було задоволено

тільки 79,9% від усіх запитів, тоді я к в 2002 р. цей відсоток зріс і склав 85,8%.

Примітно,  що  відсоток  частково  задоволених  інформаційних  запитів

залишився  незмінним  в  обох  роках:  1,9%  (в  абсолютному  значення  це  19

запитів у 2019 р. та 16 – у 2020 р.) [103].

Слід  відмітити,  що  кількість  запитів  у  абсолютному  та  відносному

вираженні,  які  були  перенаправлені  окремим  розпорядникам  інформації  у

2020р. скоротився порівняно із 2019 р., склавши відповідно 97 запитів (11,8%) у

2020 р. та 167 запитів (16,9%) у 2019 р.

Позитивним аспектом  слід  визнати  скорочення  кількості  запитів  (як  в

абсолютному,  та  к  і  відносному  вираженні),  по  яким  було  відмовлено  в

предоставленні інформації: 4 зипити (0,5%) у 2020 р. проти 13 запитів (1,3%) у

2019 р. [103].

На  рис.  2.3  проілюстрована  динаміка  числа  звернень  до  керівництва

виконкому КМР.

Скорочення числа звернень на особистий прийом обумовлене їх відміною

Держкомісією  з  питань  техногенно-екологічної  безпеки  та  надзвичайних

ситуацій (10 березня 2020 р.). Саме через карантин керівництву органів МС і

організацій  та  установ  м.  Кривий Ріг  згідно  із  розпорядчими  актами вищих

органів влади не проводилися особисті прийоми. Для у цього у місті створено

Контакт-центр [103].

Отже,  охарактеризована  структура  органів  МС  в  м.  Кривий  Ріг  та

Криворізької ТГ. МС являється специфічним видом публічної влади, котра не є

частиною держвлади.  Об’єктами МС являються питання місцевого значення.

Особливим об’єктом самоврядування виступає ТГ. 
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Рис. 2.3. Динаміки числа звернень до керівництва виконкому КМР ([103])

Надалі дослідимо стан відносин між органами МС і Криворізькою ТГ.

2.2  Аналіз  стану  відносин  між  органами  місцевого  самоврядування  і

територіальною громадою у м. Кривий Ріг

Важливим підґрунтям відносини між органами МС і  Криворізькою ТГ

повинен бути достатній ступінь довіри громадян, що поділяють дії та рішення

місцевої  влади.  Для цього необхідно прозоро та  неупереджено висвітлювати

плани  та  впроваджувані  заходи.  Так,  протягом  2020  р.  відділом  преси

управління було організовано майже 1000 коментарів  та інтерв’ю посадових

осіб МС із їх оприлюдненням на офіційному сайті КМР. Крім цього,  зросло

число  підготовлених  фахівцями  управління  й  оприлюднених  у  ЗМІ

повідомлень, прес-релізів, коментарів та іншої інформації до 3000 [103].
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Управлінням,  а  також  переважною  більшістю  інших  структурних

підрозділів виконкому ведуться сторінки у «Фейсбук». Це дозволяє формувати

ефективнішу комунікацію, сприяє росту обізнаності мешканців, підвищується

ступінь гласності  й прозорості  діяльності  органів МС. Наразі  загальне число

підписників  управління  у  цій  соцмережі  налічує  більше,  ніж  43  000

користувачів [103].

З  метою  посилення  відкритості  у  відносинах  з  органами  МС  для

мешканців ТГ функціонують різні сервіси, серед яких електронна платформа

«SMART ГРОМАДА КРИВИЙ РІГ». Відділ виконує роботи по її модерації й

наповненню з ціллю консультування громадськості. Проте її головне завдання

полягає  в  урахуванні  думок  мешканців  ТГ з  найгостріших проблем шляхом

відкритого  громадського  обговорення  містобудівної  документації,  проєктів

законодавчих актів  тощо  [103].  Такі  можливості  прийняття  участі  у  справах

міста та у процесах розвитку своєї громади прописані у Статуті Криворізької

ТГ (див. дод. Е). 

Підсумки  рейтингу  «Індекс  демократичності  міст»  присвоїли  Кривому

Рогу одне із найнижчих місць: 34 із 48. Це є свідченням перебування м. Кривий

Ріг  між  низьким  і  жахливим  рівнями  демократичності,  що  випливало  із

недоступності  багатьох  форм  впливу  на  місцеву  владу.  Такий  стан  справ

обумовив  появу  Консультаційного  центру  з  питань  законодавства  для

громадських  та  благодійних  організацій.  Робота  даного  центру  сприяла

впровадженню проєкту «Громадяни в дії». На сьогодні, положення Статуту ТГ

м.  Кривий  Ріг  унормовують  використання  таких  важливих  форм  місцевої

демократії,  як  електронні  петиції,  загальні  збори,  громадські  слухання.  Тож

наразі, рівень демократичності міста суттєво покращився.

Надалі  розглянемо  характеристику  діяльності  постійних  комісій  КМР

(табл. 2.8).

Отже,  функціонування  постійних  комісій  позитивно  впливає  на

задоволення  різних  інтересів  членів  ТГ  м.  Кривий  Ріг  та  безпосередньо  її

розвитку.
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Таблиця 2.8 

Характеристика діяльності постійних комісій КМР
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Продовження табл. 2.8
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Продовження табл. 2.8

Джерело: офіційний веб-сайт КМР 

Задля набуття передового досвіду, впровадження дієвіших інструментів

вирішення спільних проблем, убезпечення інтересів громад та багатьох інших

цілей органами МС виконується діяльність по формуванню взаємовідносин із

ТГ  інших  міст.  Із  аналогічними  цілями  налагоджується  співпраця  з

міжнародними, західними та іншими іноземними неурядовими, громадськими і

тому подібними організаціями. Співпраця оформлюється меморандумами про

співробітництво, договорами, угодами. Органи МС Кривого Рогу мають право

ставати членами міжнародних асоціацій, міжнародних добровільних об’єднань

органів  МС [103]. 

Задля більшого задоволення ТГ м. Кривий Ріг її культурних та соціально-

економічних інтересів має міста-побратими (табл. 2.9).

Таблиця 2.9 

Міста – побратими м. Кривий Ріг
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Позитивним  моментом  в  організації  відносин  органів  МС  міста  з  ТГ

інших європейських міст є наявність розробленого й затвердженого Положення

про міста-партнери міста (дод. Ж). 

Відносини із громадськими об’єднаннями підтримуються також іншими

структурними  підрозділами,  як  уже  зазначалося.  Серед  них  особливе  місце

займає  Центр  адміністративних  послуг.  Упродовж  2020  р.  він  займався

формуванням  сприятливих  умов  для  виконання  вимог  ТГ  м.Кривий  Ріг  в

адміністративній  сфері  шляхом  надання  якісних  адмінпослуг.  При  чому

кількість  публічних  послуг  з  часом  збільшується.  Так,  у  2020  р.  Центром

надавалося на 128 послуг більше, ніж у 2019 р., що у відносному вираженні

склало 43%. Таким чином, за один рік кількість адмінпослуг зросла із 300 до

428, із них 118 – послуги соціального характеру [103].

У 2020 р. місто стало одним із перших у країні, де розпочали надаватися

загальнодержавні комплексні електронні послугу (табл. 2.10).

Таблиця 2.10 
Держпослуги, що надаються Центром адмінпослуг м.Кривий Ріг

Джерело: [103]

Важливою формою взаємодії з ТГ є громадський моніторинг. Упродовж

2020 р. він здійснювався за 3 напрямками (рис. 2.4). 

Центр адмінпослуг має Меморандум про співпрацю із ГО «Всеукраїнська

асоціація  центрів  надання  адміністративних  послуг».  Базовими  цілями

співпраці являється поліпшення стандартів ЦНАПів, запозичення найкращого

досвіду  функціонування  ЦНАПів,  удосконалення  професійної  підготовки  й

підвищення кваліфікації персоналу тощо.
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Рис.2.4. Напрямки здійснення громадського контролю

У  місті  впроваджуються  заходи  «Програми  стратегії  інноваційного

розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2016-2020 рр.».

Програма містить план дій з поліпшення функціонування сервісів співпраці між

місцевою владою і членами ТГ, у тому числі:

- покращення роботи модулю «Сервіс електронних петицій», 

- уведення е-консультацій й розробка спеціального модулю на сайті КМР

(з можливістю виходу на окремий самостійний сайт).  

Положеннями  програми  передбачається  залучення  членів  ТГ  у  процес

прийняття управлінських рішень на основі швидкого доступу до різноманітних

баз  даних,  а  також  здійснення  он-лайн  висловлювань  думок  мешканців  на

початковій стадії прийняття рішень. 

Важливо,  що  в  стратегічному  плані  міста  особливе  місце  відведене

позиції  «Зручне  місто».  Згідно  до  неї  передбачається  надання  он-лайн

консультацій  населення  у  ході  предоставлення  е-послуг.  Правила  роботи  з

електронними зверненнями прописані у документі «Регламент функціонування

порталу Криворізький ресурсний центр» [103].

Для електронних петицій призначений сайт КМР, а також сайт «Розумне

місто»,  модератором  котрого  являється  ГО  «Об’єднання  Відповідальних

Громадян».  Зазвичай,  число  фактично  підтриманих  міською  радою  петицій
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коливається  близька  половини  від  загальної  кількості.  У  2020  р.  були

розглянуті три е-петиції, котрі отримали потрібне число голосів [103].

Одним  із  найбільших  успіхів  у  взаємовідносинах  органів  МС  із  ТГ

являється проєкт «Громадський бюджет». За період його функціонування було

впроваджено  майже  95  відсотків  проєктів-переможців.  Саме  його  існування

характеризує прозорий інструментарій взаємодії міськвлади із ТГ. Упродовж 5

років успішно провели 6 конкурсів. За їх підсумками мешканцями ТГ м.Кривий

Ріг  було  подано  728  заявок  на  суму,  що  перевищувала  327000  тис.  грн.

Кількість  проектів-переможців  склала  295.  Їх  загальна  сума  оцінюється  у

117000 тис. грн. Позитивним моментом є підвищення активності мешканців не

тільки в участі у конкурсі, але й в голосуванні за той чи інший проєкт (рис. 2.5).

Рис. 2.5. Динаміка голосуючих за конкурсом Громадський бюджет ([103])

Окрім  позитивної  динаміки  у  часті  в  конкурсі,  маються  й  інші  вагомі

досягнення (рис. 2.6).

Однією із найбільш удалих прикладів взаємовідносин між ТГ і органами

МС  називають  громадські  слухання,  оскільки  вони  є  формою  прямої

демократії. Правила їх проведення ругламентуються Статутом ТГ.
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Рис. 2.6.  Результати співпраці між органами МС і ТГ ([103])

Приклади питань, котрі виносилися на громадські слухання у м. Кривий

Ріг наведені у табл. 2.11.

Таблиця 2.11

Скорочений перелік питань, котрі виносилися на громадські слухання у

м.Кривий Ріг
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Продовження табл. 2.11

Джерело: офіційний веб-сайт КМР, 2020 р. 

Слід  відмітити,  що  через  пандемію  коронавірусу  були  введенні

карантинні обмеження, через які протягом 2019-почато 2020 рр. загальні збори

громадян за місцем проживання не скликалися. Натомість, у попередні роки їх

систематично  проводили  в  різних  районах  міста  (Покровському,

Довгинцевському та інших). 

Органи самоорганізації населення м. Кривий Ріг функціонують на основі

документу «Типове положення про органи самоорганізації населення міста».

У  Кривому  Розі,  у  періоді  дослідження,  органи  самоорганізації  населення 

представлені наступними комітетами (табл. 2.12).

Таблиця 2.12 

Органів самоорганізації населення  у м. Кривий Ріг

Джерело: офіційний веб-сайт КМР 

У  місті  зареєстровано  кілька  сотен  громадських  організацій  самого

різного спрямування (табл. 2.13).  Самими активно формуючимися являються

ГО фізкультурно-спортивного  спрямування,  вони ж є  і  самими впливовими.

Крім  них,  найбільший  вплив  мають  також ГО  культурно-просвітницькі  й

соціально-економічного спрямування. 

Більш детальний аналіз громадських організацій наведений у дод. Ж.1.



55

Таблиця 2.13 

Групи ГО у м. Кривий Ріг

Дієвою формою волевиявлення членів ТГ являється місцева ініціатива. В

Україні   вона  проявляється  через  ініціювання  розгляду  КМР  актуальних

місцевих питань. Слід відмітити, що в місті місцеві ініціативи не являються

розвиненим  інструментом  співпраці.  У  2019  р.  до  Кривого  Рогу  приїздила

делегація Канадського фонду підтримки місцевих ініціатив з метою активізації

такої форми співпраці органів МС із ТГ. Водночас важливо підкреслити, що їх

використання  дало  б  більше  позитивного  результату  при  формуванні

партнерських  відносин  між  громадою  і  місцевою  владою.  Тим  більше

ураховуючи, що місцеві ініціативи можуть бути різними за своїм змістом (рис.

2.7).

Необхідно відзначити, що у власності Криворізької ТГ мається суттєва

кількість  комунального майна,  від  якого  вона одержує доходи.  Зокрема,  це

можуть  бути  доходи  від  здачі  в  оренду  або  продажу.  Разом із  цим,  ТГ як

власник майна повинна здійснювати витрати на його утримання. Джерелами

цих витрат виступають кошти власного бюджету. 

При цьому, бюджетний процес у країні суворо централізований. Через це

у  органів  МС  спостерігається  брак  достатнього  рівня  повноважень  з

управління комунальним майном. 
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Рис.  2.7.  Класифікація  місцевих  ініціатив,  упровадження  яких  у

м.Кривий Ріг потребує актуалізації

Більше  того,  нестача  власних  бюджетних  коштів  не  дозволяє  ТГ  на

достатньому рівні утримувати комунальні структури, а також вкладатися чи

інвестувати  в  інфраструктуру  та  соціальний  розвиток. Відтак  проявом

стосунків органів МС з ТГ являються розроблені та впроваджувані Програми,

котрі відповідають сучасним інтересам ТГ (табл. 2.14).

Таблиця 2.14 
Скорочений перелік програм, котрі задовольняють окремі інтереси ТГ м.

Кривий Ріг (2016 – 2020 рр.)
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Продовження табл. 2.14
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Продовження табл. 2.14

Таким чином,  формами відносин органів МС із  Криворізькою ТГ,  які

застосовуються  на  практиці,  являються  громадські  слухання та  електронні

петиції. Одним із найбільших успіхів у взаємовідносинах органів МС із ТГ

являється проєкт «Громадський бюджет». Інструментами, що допомагають у

взаємодії  являються  адмінпослуги,  перелік  яких  розширюється  та  окрім

місцевих  включає  також  і  державні  послуги  е-Малятко  та  отримання

паспорту разом із номером облікової картки платника податків. Інші форми

взаємодії досі залишаються нерозвиненими, не дивлячись на високий ступінь

прозорості й відкритості співпраці міської влади і ТГ.
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РОЗДІЛ 3

 ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ ВІДНОСИН МІЖ ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО

САМОВРЯДУВАННЯ І ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ

3.1.  Цифровізація  як  засіб  підвищення  ефективності  взаємодії  між

органами місцевого самоврядування і територіальною громадою

Важливі  документи,  які  характеризують  сучасні  напрямки  у  розбудові

цифрової України є наступні: 

- Концепції розвитку електронного врядування в Україні;

-  Концепції розвитку електронної демократії;

- Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України;

-  Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні [109].

Електронна  участь  громадян  в  управлінні  змінює  сутність  суспільних

комунікацій, формуючи нову систему взаємодії громадян з владою – систему

електронної  демократії  (е-демократії)  –  комплекс  інструментів,  в  яких

персональні  комп’ютери,  ноутбуки,  смартфони  й  доступні  мережі

застосовуються  із  метою  розбудови  та  убезпечення  базових  демократичних

цінностей. Серед таких цінностей: доступ до інформації й комунікація, участь

громадян у процесах прийняття рішень,  об’єднання інтересів громадян.  У е-

демократії  домінують  комунікації  «знизу-вгору»,  тобто  громадяни  певним

чином впливають на функціонування органів влади, отримують інформацію від

державних  службовців,  контролюють  відповідність  пріоритетів  державної

політики  власним  пріоритетам  й  на  цій  підставі  беруть  участь  у  прийнятті

політрішень [109].

Ефективні інструменти електронної демократії представлені на рис. 3.1.

Можна  виділити  3  найважливіші  елементи  МС,  для  кожного  з  яких

необхідний свій особливий підхід у здійсненні цифровізації. 
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Рис. 3.1. Ефективні інструменти електронної демократії [109]

До них відносяться: муніципальне управління, участь ТГ у здійсненні МС

та безпосереднє формування жителями ОМС:

1.  Для  муніципального  управління  доцільною є  максимально  можлива

цифровізація.  Водночас  маються  значні  обмеження,  що  мають  бути

врахованими при цифровізації  МС.  Ключовий із  них:  дотримання принципу

доступності муніципальних послуг. Практика останніх років, коли цифровізація

в МС «набрала обертів»,  характеризує  те,  що технологічні  інновації  можуть

ускладнювати взаємодію членів ТГ із муніципальними структурами і руйнувати

вже сформовані  і  добре  працюючі  механізми взаємодії.  Тому при прийнятті

рішення  про  реалізацію  тих  чи  інших  елементів  «е-уряду»  на  території

конкретних ТГ, обов’язково необхідно враховувати рівень доступу членів ТГ до
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швидкісного  Інтернету  і  міру  їхньої  загальної  комп'ютерної  грамотності.

Наприклад,  у  сільській  ТГ  з  доброю  пішої  доступністю  до  місцевої

адміністрації відсутня нагальна потреба у поспішному переведенні комунікації

між ТГ і  ОМС у  цифровий вигляд.  Проте  е-документообіг  та  інші  складові

«цифрових ОМС» мають бути запровадженими і в сільських ТГ, однак жителі

не повинні,  звично приходячи до будівлі  селищної  ради,  наштовхуватись на

зачинені двері і оголошення з посиланням на якийсь інтернет-ресурс. Крім того,

значним  обмежувачем  задля  упровадження  цифрових  технологій  в  ОМС  є

неготовність  службовців  ОМС  використовувати  всі  можливості  цифрового

робочого місця, що, нажаль, дуже часто зустрічається. Із часом зміни поколінь

дана  проблема  перестане  бути  актуальною,  оскільки  наявність  навичок

цифрової  грамотності  і  відповідний  ступінь  цифрової  компетентності  є

обов'язковою  умовою  для  дипломованих  фахівців  будь-яких  професій,

затребуваних на публічній службі [104].

2. Другим проблемним напрямом являється участь ТГ у здійсненні МС на

базі  інструментів  електронної  демократії.  Така  участь  завжди  носить

додатковий  по  відношенню  до  діяльності  ОМС  характер,  а  рішення,  що

приймаються членами ТГ у межах будь-яких форм е-демократії,  носять суто

рекомендаційний характер [104]. 

Основні форми участі членів ТГ у МС включають петиції, звернення до

органів  влади,  опитування,  місцеві  ініціативи,  збори  членів  ТГ,  публічні

слухання, соціальні мережі тощо. Міра та межі цифровізації участі членів ТГ у

МС  не  будуть  однаковими  для  кожної  із  перелічених  форм.  Так,  петиції,

звернення  громадян  й  опитування  краще  зробити  цифровими,  а  публічні

слухання  доцільніше  проводити  «вживу»,  оскільки  до  цього  часу  відсутні

доступні  технології,  які  б  надавали  можливість  створити  у  цифровому

середовищі  ефект  співпричетності  великого  числа людей.  Через  це  потрібно

виділити два аспекти [104]:

-  перший  аспект:  очні  публічні  слухання  надають  можливість  ТГ  як

соціальній  спільноті  «побачити  себе»  і  запевнитися  в  тому,  що вона  дійсно
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існує.  У  повсякденному  житті  у  такої  групи  людей,  об'єднаних  спільними

інтересами  щодо  території  спільного  проживання,  не  так  багато  приводів

зібратися і відчути себе таким цілим. Очевидно, що не кожні публічні слухання

дають  подібний  ефект.  Велика  їх  частина  являється  формальною,

проваджуваною  як  говориться  «задля  галочки».  Проблема  як  в  рутинності

багатьох  питань,  які  повинні  обов'язково  виноситися  на  слухання,  так  і  в

небажанні представників ОМС спілкуватися з активними представниками ТГ.

Можна припустити, що в рамках загальної тенденції цифровізація публічних

слухань зробить їх більш доступними для людей. Проте імовірний і  другий,

обернений  сценарій,  коли  електронні  публічні  слухання  призведуть  до  ще

більшого відчуження членів ТГ від ОМС, оскільки замість громадської думки

останні матимуть справу з приватними висловлюваннями окремих людей, які

легко можна проігнорувати;

-  другий  аспект:  очні  публічні  слухання  узаконюють  прийняті  ОМС

рішення, що дуже важливо при складних та суперечливих питаннях. У ситуації,

коли комунікація між представниками ОМС і ТГ має місце, публічні слухання

зроблять міру довіри до влади і прийнятих нею рішень більш високою [104]. 

3. Важливим проблемним напрямком МС є безпосередня участь членів

ТГ  МС  у  виборах,  референдумах  й  зборах  громадян.  У  цій  ситуації

цифровізація  значно  відстає  від  сучасних  вимог  часу.  Оскільки  наразі

поширеним є погляд на заміну безпосереднього формування ОМС цифровими

аналогами при сучасному технічному рівні е-голосування як на нездійсненну.

Ситуація ускладнена тим, що електронні вибори і референдуми до цього часу

не  мають  належної  нормативно-правової  бази  і,  в  разі  порушень  у  ході  їх

здійснення,  можуть  поставати  запитання  про  достовірність  і,  тим  самим,

викликати  сумніви  у  законності  одержаних  результатів.  Однак,  вже  зараз

наявність  розгалуженої  інфраструктури  цифрових  технологій  і  пов'язаного  з

нею загального інтересу створюють умови для діяльної і безпосередньої участі

жителів  у  різних  сферах  життя  громади,  серед  якої  й  політична.  Науковців

наголошують,  що  проблематика  упровадження  цифрових  технологій  в
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електоральне поле, насамперед, обумовлена небажанням виконавчих органів (у

т.ч.  ОМС,  державних)  знизити  власний  контроль  та  участь  у  формуванні

результатів  голосування  із  застосуванням  «добре  зарекомендованих  та

відпрацьованих  політтехнологій».  Задля  досягнення  успіхів  у  цифровізації

даної  сфери  зміни  у  нормативно-правовому  полі  стосовно  упровадження

цифрових  технологій  у  вибори  та  запровадження  е-голосування  в  Україні

повинні проходити в кілька електоральних циклів. При цьому, з урахуванням

результатів експериментів (серед яких пробні тести, пілотні проєкти, а також

повномасштабне використання цифрових технологій у загальнонаціональному

й  місцевому  виборчому  процесі)  зазначені  зміни  мають  систематично

переглядатися [104; 106].

Водночас  варто  підкреслити,  що  завдячуючи  реформам  МС  та

децентралізації  в  Україні  стосовно  розвитку  цифрового  місцевого

самоврядування проведена досить велика робота: 

- більша частина міст у складі ОМС має спеціально створені структурні

підрозділи, ключовими задачами яких є питання цифровізації;

-  саме  на  муніципальному  рівні  зосереджена  переважна  частина

інформаційних ресурсів України; 

-  з  різних  сфер  життєдіяльності  ТГ  розроблено  й  підтримуються  в

актуальному стані інформаційні ресурси і цифрові системи; 

- на муніципальному рівні ефективно використовуються цифрові рішення

щодо комунікацій; 

-  серед підприємницьких структур з’явилися ті,  які  спеціалізуються на

створенні цифрових рішень для ОМС [104]. 

Проте  перелічені  успіхи  муніципальної  цифровізації  стосуються,

переважно, крупних міст. Прірва у сфері цифровізації між містами обласного

значення  та  невеликими  сільськими  громадами  має  місце  через  різницю  у

можливості доступу до швидкісного Інтернету [104; 106]. 

Вищевказане обтяжується наявністю складнощів в організаційних умовах

діяльності, при яких держполітика щодо цифровізації реалізується, насамперед,
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на центральному й регіональному рівнях, а ОМС громад вимушені спиратися

виключно  на  власні  ресурси,  і  якщо  їх  небагато  -  цифрової  трансформації

відходить на другий план [104; 107]. 

Крім  того,  проблемою  залишається  відсутність  в  ОМС  необхідної

кількості  фахівців  із  муніципальної  цифровізації,  а  наявні  працівники  з  цієї

сфери  не  завжди  відповідають  за  профілем  і  рівнем  освіти,  наявністю

необхідного  комплексу  компетенцій,  умінь  і  знань.  Зазвичай,  ОМС крупних

міст  мають більший рівень забезпеченості  такими кадрами,  ніж сільські  або

селищні.  Це  створює  нерівність  серед  ТГ і  актуалізує  кадрову  проблему

підготовки фахівців для цифрового керування в ОМС. 

Вищевказане  обтяжується  ще  й  тим,  що  наразі  чинною  є  Концепція

розвитку  цифрової  економіки  та  суспільства  до  2020  р.,  а  її  пролонгація  в

умовах сучасного військового стану в Україні не представляється можливою.

Важливим, наголошують науковці, є усвідомлення того, що цифровізація

має  відбуватися  в  усіх  формах  діяльності  громадських  інститутів  і

громадянського  суспільства.  Вона  має  бути  не  тільки  «на  папері»  -  у

программах і проєктах, але й у «головах людей» [104].

Цифровізація  представляє  собою  специфічний  вид  політики,

проваджуваної  в  умовах  цифрової  трансформації.  Тому,  насамперед,  вона

характеризує новітні організаційні структури й бізнес-процеси, регламентовані

відповідними положеннями, супроводжується певною відповідальністю за дані,

передбачає  використання  нових  рольових  моделей,  у  яких  основним  є

стратегічне  керування  інформацією.  Буде  помилкою  рахувати,  що  коли  в

кабінетах  ОМС  знаходяться  комп'ютери,  підключений  інтернет,  є  вай-фай,

роутери,  то  ТГ  можна  вважати  цифровою.  Комп'ютери,  інтернет  являються

тільки частиною інструментів. У світовому товаристві відбувається революція в

мисленні людей, що передбачає відхід від вже традиційних інформатизації і е-

урядування  до  науково-обґрунтованого  використання  штучного  інтелекту.

Тому окрім вищевказаного, цифровізація представляє собою також системний

підхід у застосуванні наявних цифрових ресурсів, що включають величезні бази
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даних, власниками котрих являються органи МС і які формують ці дані. Від

упровадження  цифрових  технологій  у  процес  керування  залежить  рівень

ефективності МС, конкурентоздатності й соціально-економічного розвитку ТГ.

Водночас потрібно ураховувати, що цифровізація не являється універсальним

засобом від усіх недоліків й упущень в керуванні суспільством. Вона є лише

однією із форм та кроків практичного впровадження цифрової трансформації

ринкового  простору,  суспільства  та  публічного  управління.  Дана

трансформація протікає більш активно у ринково-розвинутих країнах та вже

наразі дозволяє висновувати про переваги, котрими цифровізації наділяє органи

МС [104]. 

Відтак практична реалізація цифровізації МС у зарубіжних країнах, вже

надала  певні  вигоди,  що супроводжуються  застосуванням  сучасних хмарних

технологій і цифрових платформ публічного управління [104; 108]. До таких

вигід відносяться:

1. Поліпшення зручності. Споживачі теперішнього суспільства звикли до

зручності  придбання  товарів  і  послуг  (бронювання  подорожей,  замовлення

товарів  для  дому,  їжі,  банківських  операцій  тощо).  Наразі  члени  ТГ

сподіваються  на  можливості  ведення  бізнесу  в  Інтернеті.  Доступ  до  даних,

програм  та  іншої  інформації  й  послуг,  які  раніше  потребували  поїздки  до

виконкому та  фізичної  присутності  там,  на  сьогодні  забезпечили  членам ТГ

хмарні технології. З іншого боку, і органи МС отримали вигоду: оцифровуючи

операції, вони можуть результативніше обробляти пропозиції, претензії й заяви,

які поступають від членів ТГ [104]. 

2.  Сприяння прозорості.  Оцифровані  робочі  процеси створюють умови

для прозорості через автоматичність доведення до громадян інформації щодо

закінчення кожного кроку процесу розгляду питань. Розташування інформації у

базах даних, які являються доступними для загального пошуку теж збільшує

ступінь транспарентності дій органів МС [104]. 

3.  Економія  часу  працівників.  Якщо  замість  фізичних  файлів  усі

документи зберігатимуться у хмарі, то працівники отримають економію часу
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завдяки  уникненню  недоречних  звітів.  Оцифровані  робочі  процеси,  про  які

йшлося  вище,  також  дозволятимуть  не  друкувати  нотатки  із  зібрань  та  не

передавати їх фізичними зусиллями на місце призначення – колегам. Приміром,

під час відвідування об’єктів нерухомого майна, інспектор матиме змогу через

мобільний пристрій переглядати файли й оновлювати їх у режимі реального

часу.  Цифрові  робочі  місця  скорочують  тривалість  часу,  необхідну  для

внесення даних пізніше і  окрім цього,  через знаходження документа та його

оновлених  версій  у  хмарному  сховищі  до  нього  отримують  доступ  усі

відповідні структурні підрозділи [104]. 

4.  Автоматизація  завдань.  Цифровізація  керування  документами

унеможливлює необхідність передачі проєктів документів по різним відділам і

структурним  підрозділам.  Це,  у  свою  чергу,  надає  можливість  отримати

результати швидше та вищої якості. Оцифровані робочі процеси надають змогу

працівникам  органів  МС  відслідковувати  розвиток  у  підготовці  документів;

автоматично повідомляти відповідні групи стейкхолдерів відразу у той час, як

тільки буде конкретний етап буде досягнутим, а також формувати нагадування,

щоб  завдання  не  зупинялось  у  наслідок  міжвідомчої  похибки.  Скороченню

потреби  у  ручному  введенні  даних  сприяють  цифрові  форми,  котрі

заповнюються  громадськістю  і  персоналом  органів  МС.  Таким  чином

необхідною  інформацією  автоматично  наповнюються  відповідні  бази  даних

[104]. 

5. Доступність  даних. Використання хмар дозволяє знаходити файли за

простими запитами. При цьому зекономленими можуть виявитися цілі години,

які раніше витрачалися на перебирання архівів. Персонал органів МС отримав

змогу мати доступ до файлів зі  справами й інформацію із власних гаджетів.

Приміром,  дані  про власність  можна одержувати в  реальному часі  з  міської

ГІС-платформи. При цьому гарантується, що кожен структурний підрозділ має

можливість користуватися найновішою інформацією. Кількома кликами може

автоматично виконуватися аналіз й формуватися Звіти [104].
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6.  Об'єднання  підрозділів.  У  наслідок  централізованого  зберігання

документів усі структурні підрозділи отримали можливість одночасної роботи з

однією і тією самою інформацією. Персонал органів МС має змогу брати участь

у прийнятті рішень та керівництві на базі поточних і точних даних. Це сприяє

скороченню числа людських помилок, усуненню вузьких місць у спілкуванні,

що дозволяє отримати міжвідомче неперервне співробітництво [104].

7.  Покращення  кібербезпеки.  Число  кібератак  на  органи  МС  постійно

зростає, причому не тільки в Україні, але й в економічно розвинутих країнах,

які прийнято вважати більш безпечними як з економічної, так і інформаційної

точки  зору.  Власні  фізичні  сервери  на  місцях  дорого  вартують  в

обслуговуванні,  їх  складно  убезпечити  від  загроз.  Для  кіберзлочинців  вони

становлять легкі здобутки, котрі використовують в якості викупної програми з

метою вимагання великих сум грошових коштів від ОМС. Перехід до хмарного

середовища  дозволяє  записам  бути  більш надійно  збереженими.  При  цьому

важливою  є  наявність  резервних  копій,  яких,  при  необхідності,  можна

створювати не один десяток раз на годину. Через те, що хмарний провайдер

несе відповідальність за  кібербезпеки,  витрати на обслуговування та безпеку

або нівелюються загалом, або суттєво мінімізуються [104].

8. Скорочення витрат. У наслідок цифрового управління відсутні витрати

на друкування й розсилання документів громадянам. Мінімізують витрати на

обробку  транзакцій  також  онлайн-платежі.  Цифровізація  сприяє  росту

продуктивності  та,  відповідно,  скороченню  витрат  на  персонал.  Крім  того,

перехід  від  локальних  серверних  платформ  до  хмарних  сприяє  скороченню

витрат на обслуговування та захист. 

Вищенаведений перелік  із  8-ми пунктів  не  являється  вичерпним.  Його

можна продовжувати по мірі  розвитку інструментів цифровізації  та  етапів її

впровадження. 

Отже,  поняття  «цифрова  трансформація»  та  «цифровізація»  являються

спорідненими  та  застосовуються  повсюдно.  У  різних  сферах  ці  категорії

використовують по-різному. Проте спільними залишаються поняття цифрових
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технологій, ІТ-інфраструктура, великі данні, інтернет речей і штучний інтелект.

Цифрова трансформація характеризує глибинне переосмислення використання

технологій,  людей  і  процесів   задля  докорінної  зміни  ефективності  своєї

діяльності.  МС не являється виключенням.  Одначе,  коли в підприємницьких

структурах  цифровізація  проходить  швидко,  то  для  органів  МС  цифрова

трансформація  представляється  великим  шляхом,  котрий  повинен  бути

пройденим. Відтак цифрова трансформація реалізується не раптово і не за один

місяць. Вона упроваджується покроково: через впровадження нових технологій,

систематичне удосконалення, навчання персоналу новим цифровим рішенням,

перехід організаційної культури від ручних процесів до цифрових систем. У

зарубіжних країнах наразі мається безліч програмних продуктів, котрі можуть

зробити  перехід  органів  МС  до  цифрового  керування  більш  плавним  та

зрозумілим.  Цифровізація  МС  в  Україні  має  окремі  досягнення,  але

реалізується  повільно.  Як  відмічають  фахівці,  з-поміж усіх  сфер  публічного

управління  саме  ОМС  можуть  мати  самий  високий  рівень  переваг  від

інвестування в цифрові технології, серед яких: виключення паперових процесів,

що  дозволятиме  збільшити  результативність  й  продуктивності;  збережені  у

хмарному  середовищі  документи  більш  убезпечені  від  кібер-  та  фізичних

загроз; у персоналу з’являється можливість одержати доступ до інформації й

оновлювати її у будь-який час із різних місць через розгалужену мережу WіFі

та  мобільних  пристроїв;  час,  який  раніше  витрачався  на  пошук  паперових

документів і введення даних можна скерувати на розв’язання більш нагальних і

актуальних завдань;  адміністративні  та  інші  послуги можуть бути наданими

членам ТГ швидше й прозоріше. Найбільш суттєва перевага проявлятиметься в

тому, що цифровізація дозволить покращити відносини з членами ТГ, котрі все

більше  звикають  до  термінових послуг  (які  можна  отримати  негайно  й  при

цьому цілодобово) як стандартної складової взаємодії органів МС з ТГ [104].
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3.2.  Пропозиції організаційного вдосконалення відносин між органами

місцевого самоврядування і Криворізькою територіальною громадою

Організаційний  устрій  м.  Кривого  Рогу  має  певні  особливості.

Насамперед, це, як вже зазначалося, ділення на окремі адміністративні райони.

Таких районів у місті  налічується сім.  Відповідно до цього,  у  Кривому Розі

функціонують 7  районних у  місті  рад,  кожна  з  яких  являється  самостійною

юридичною особою із відповідними повноваженнями. Безперечно, це впливає

на формування відносин органів МС із Криворізькою ТГ.

Районні  у  місті  ради  наділені  власними  та  делегованими

повноваженнями. 

Власні  повноваження  передбачають  розроблення  та  формування

бюджетів,  управлянні  ними;  керівництво  комунальними  підприємствами  й

установами [33].

Делеговані повноваження передбачають усі інші функції, зміст та обсяг

яких визначаються Криворізькою міською радою. 

Мешканці відповідних районів міста обирають депутатів, котрі повинні

бути  представниками  й  захисниками  їх  інтересів.  Таким  чином  сформовані

районні ради являються одночасно виборними та представницькими органами.

Даний факт  являється  основоположним для  пропонованих удосконалень  для

міста Кривий Ріг.

Слід відмітити, що спадщиною радянського минулого, було районування

також і в багатьох інших великих містах України. Серед них Херсон, Одеса,

Дніпро,  Кропивницький,  Черкаси,  Полтава,  Житомир  і  Київ.  Усього  ще  сім

років тому подібний устрій мали двадцять шість міст України.

Одначе  з  часом,  такий  адміністративно-теріторіальний устрій  указаних

міст був змінений. Районні у містах ради припинили діяльність. Замість них у

переважній  більшості  міст  (приміром,  у  Запоріжжі,  Харкові  та  Львові)

сформували районні адміністрації.
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Наприклад, у Львові міська влада організована за такою структурою:

Міський голова і міськрада → виконавчий комітет міської ради →

районні адміністрації → галузеві департаменти.

Поточне  управління  районами  Львову  виконується  районними

адміністраціями, котрі проваджують політику виконавчого комітету міськради.

Аналогічну до вищеописаної структури мають міста Одеса,  Вінниця та

деякі інші.

Варто розуміти,  що районні  адміністрації  –  це не те саме,  що районні

державні адміністрації (рис. 3.2). 

Рис. 3.2. Відмінності районних адміністрацій від районних державних

адміністрацій

Районна держадміністрація здійснює діяльність у Криворізькому районі

(даний  район  включає  саме  місто,  а  також  три  інші  райони:  Апостолово,

Софіївка, Широке). 

Головна відмінність  районних адміністрацій  у  тому,  що вони звітують

перед  міською владою й контролюються  нею ж.  Зокрема,  у  Львові  –  це  1й

заступник голови міста.

Важливо,  що повноваження й  завдання,  котрі  виконуються  районними

адміністраціями майже тотожні повноваженням і завданням районних у місті

рад.  Єдине  виключення  становлять  напрямки  планування,  бюджетування,

фінансування,  будівництво,  охорона  довкілля,  а  також  соціальний  та

економічний.

Примітно,  що  районні  адміністрації,  зазвичай,  являються  напряму

підпорядковуваними  очільнику  міста.  Звітують  вони перед  міськрадою.  При
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цьому,  голові  міста  підпорядковуються  виконавчі  органи  міськради.   Така

організація  являється  принципово  іншою,  ніж  у  районних  у  місті  радах,  їх

керівників та виконавчих комітетів, котрі утворюються цими радами.

Ми поділяємо думку фахівців (серед яких І.  Павлов),  що ТГ являється

єдиним неподільним організмом [97]. З огляду на це, обґрунтованою видається

ідея щодо керівництва містом і задоволення інтересів ТГ із одного центру (а не

відокремлено  по  7  районах,  як  це  досі  відбувається  у  Кривому  Розі).

Паралельно з цією ідеєю необхідно врахувати принцип демократичності, який

не терпить зосередження влади «в одних руках». При тому, що розпорошення

центрів  відповідальності  по  окремих  районах  одного  міста  може  стати

причиною конфліктних ситуацій у процесі керівництва цілісним господарчим

комплексом міста. Унаочнити дихотомію організаційної структури задоволення

інтересів ТГ можна за допомогою рис. 3.3.

Таким  чином,  проблема,  яку  потрібно  вирішити  полягає  в  тому:  як

урахувати  принцип  демократичності,  уникнувши  одноосібної  концентрації

влади,  створити  кілька  центрів  відповідальності,  при  цьому,  у  свою  чергу,

уникнувши  конфліктів  між  різним  центрами  під  час  керівництва  єдиним

господарством, що належить ТГ.

Таким  чином,  фахівці  з  публічного  управління  задля  удосконалення

управління міським господарством (що входить до сфери задоволення інтересів

ТГ)  рекомендують  змістити  фокус  уваги  із  пошуку  напрямків  подальшого

розвитку  районних  у  місті  рад  на  пошук  організації  інших  центів

відповідальності.
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Рис. 3.3. Дихотомія організаційної структури задоволення інтересів ТГ

У цьому контексті, українські науковці пропонують ліквідувати такі ради

взагалі [97]. 

Відтак,  користуючись  практичним  досвідом  Львова,  пропонуємо  у

Кривому Розі також ліквідувати районні у місті ради, а замість них утворити

районні адміністрації. При цьому, вважаємо потрібним зберегти їх кількість – 7

у відповідності до семи районів міста. Збереження вже усталеного районування

у Кривому Розі обумовлене тим, що самі по собі райони дуже відрізняються, як

орієнтацією на ті чи інші галузі промисловості і відповідні їм підприємства, так

і  специфікою  населення,  яке  у  них  проживає  (етнічні  та  соціальні  ознаки).

Яскравим прикладом являється Довгинцевський район із концентрацією циган,

Покровський  район  –  із  концентрацією  населення  робітних  професій

Центрального ГЗК тощо. Таке розмежування породжує відмінності в інтересах

мікрогромад відповідних районів, а отже й у специфіці відносин із органами

МС.

Те,  що  голови  районних  адміністрацій  більше  не  будуть  обиратися

населенням конкретного району, а призначатимуться міським головою ми не

вважаємо упущенням або недоліком. Адже міського голову обирають усі члени

ТГ, які мають право голосу, тоді як голову району – лише жителі цього району.

А відтак, якщо уся громада міста довірила конкретній особі управління містом,

то це апріорі поширюється на усі його рішення, в тому числі кадрові питання

стосовно призначення голів районних адміністрацій.

Ще однією перевагою на користь пропозиції утворення в Кривому Розі

районних  адміністрацій  є  наступне.  Обрані  районні  у  місті  ради  могли

належати до різних політичних партій, причому опозиційних до міської ради

міста.  Такий  плюралізм  з  високою  часткою  імовірності  був  би  чинником

суперечок, конфліктів і, як наслідок, низької результативності роботи усіх рад.

Натомість,  підконтрольність  знову  створених  районних  адміністрації  міські

владі внесла б більший порядок і передбачуваність.
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Розглядаючи  питання  про  чисельний  склад  міської  ради,  вважаємо

необхідним дати пропозиції по зменшенню числа депутатів. 

Загалом,  число  депутатів,  котрі  являються  виразниками  інтересів  ТГ,

переважно, визначається виходячи із числа мешканців даної ТГ. Не дивлячись

на те,  що така кореляція притаманна багатьом країнам світу,  все ж маються

різні варіації. Найбільш показовим нам видається приклад Сполучених Штатів

Америки.  Там у містах із  кількістю мешканців від  250 000 до 500 000 осіб

кількість депутатів  у радах міст  коливається біля  10 осіб.  Якщо чисельність

жителів міста перевищує 500 000, але менше, ніж мільйон, то число депутатів

зростає до 13 осіб. Якщо ж  більше кількість мешканців перевищує мільйон, то

відповідно, число депутатів зростає усього до 22 осіб [79; с.71-74]. 

Якщо від практики США перейти до аналізу фахових джерел, матимемо

аналогічні  результати,  оскільки  певна  група  українських  вчених  критикує

наявність  рад  із  великою  кількістю  осіб.  Аргументами  проти  великих  рад

становляться наступні проблеми:

-  суттєве  зменшення  часу  особистої  роботи  депутата:  певне  коло

обов’язків перекладається на комітети;

- обмеження залученості депутатів до великої кількості питань;

- зниження мотивації у депутатів;

- збільшується імовірність роботи великої кількості  депутатів у режимі

«лебідь,  рак та  щука»,  коли велика кількість людей замість того,  щоб стати

монолітом,  мають  різні  політичні,  економічні  та  інші  погляди  і  через  що

виникають неузгодженості [25, с.139]. 

У ЄС число депутатів не являється сталим (табл. 3.1).

Таблиця 3.1
Число депутатів у міських структурах країн ЄС

Джерело: [80]
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Слід  відмітити,  що число депутатів  Криворізької  міськради перевищує

аналогічний  показник  у  середньостатистичному  розрахунку  по  ЄС,  оскільки

дорівнює 64 депутати. Дана величина відповідає приблизно 0,01% від кількості

мешканців  м.  Кривий Ріг.  На  перший погляд,  цей відсоток  виглядає  досить

малою  величиною.  Однак,  якщо  повернутися  до  досвіду  США,  то  стає

очевидним, що резерви для його зменшення є. Відтак пропонуємо встановити

фіксований  відсоток  чисельності  депутатів,  прив’язаний  до  офіційної

чисельності  членів Криворізької  ТГ на рівні  0,005%. Таким чином, кількість

депутатів  Криворізької  міськради  буде  становити  (з  округленням  у  більшу

сторону):

622 012 осіб х 0,005% = 32 депутати.

Для того, щоб знову створені районні адміністрації у своїй роботі могли

ураховувати  пропозиції  мешканців  району,  пропонуємо створити  у  Кривому

Розі  громадські  ради.  Вони  представляють  собою  інструменти  прямої

демократії, що започатковані у Канаді та США[86]. Функціонуючі на постійній

основі громадські ради можуть бути добровільними виборними органами, котрі

виконуватимуть  експертно-консультаційні  функції  при  районних

адміністраціях.  У  містах  Київ,  Суми,  Вінниця  та  інших  громадські  ради  у

такому форматі вже функціонують, але при державних адміністраціях.

Важливим удосконаленням формування відносин між органами МС і ТГ

вважаємо  укладання  громадської  угоди  –  договору  між  органами  МС  і

недержавним  інституціями.  Такі  види  угод  (під  різними  назвами)  вже

укладються в Англії, Північні Ірландії та Естонії. Сутність пропонованих для

впровадження  в  практику  українських  реалій  громадських  угод  полягає  в

установленні  партнерських  відносин  між  міською  владою  кожного  міста  в

Україні та інститутами громадянського суспільства (переважно, громадськими

організаціями,  недержавними  міжнародними  організаціями,  добровільними

об’єднаннями громадян тощо). Мета таких угод – залучення кожного члена ТГ

до  співпраці  із  органами  МС,  у  т.ч.  формування  та  впровадження  владних

рішень, а також підвищення ступені довіри до органів влади.
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Відтак, з урахуванням проблем, окреслених у параграфі про нормативно-

правове забезпечення, узагальнимо шляхи покращення відносин між органами

МС  і ТГ (табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Пропозиції щодо удосконалення відносин між органами публічної влади і

територіальними громадами (у т.ч. ТГ м.Кривий Ріг)

Джерело: [80]

Таким  чином,  представлені  у  таблиці  пропозиції  стосуються  як

безпосередньо м.  Кривий Ріг, так і інших міст України. Вони мають практичне

значення та можуть бути використанні при розробці стратегії розвитку органів

МС як на місцевому рівні, так і в органах влади на державному рівні.
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ВИСНОВКИ

МС  являється,  згідно  із  визначенням  у  законодавстві  України,

гарантоване державою право, котре предоставляє об’єктивну спроможність ТГ,

незалежно  або  під  відповідальність  МС,  вирішувати  завдання  місцевого

значення, не порушуючи при цьому норм Конституції та чинного законодавства

[6].  Звертаючись  до  визначення  ТГ,  слід  цитувати  законодавчо  встановлену

дефініцію,  як мешканців,  які  неперервно мешкають на  конкретній території,

котра являється незалежною адміністративно-територіальною одиницею [6]. ТГ

також можуть називатися об'єднані за власним бажанням мешканців декількох

населених пунктів, котрі мають один адмінцентр [6]. Це означає, що ТГ може

складатися із мешканців міста та близь розташованих сіл і селищ або ж тільки

кількох сіл чи селищ [6].

Через  те,  що  ТГ  являються  первинними  суб’єктами  МС,  їм  надане

конституційне право самостійно справлятися зі справами місцевого значення.

Дане право покладене в основу громадівської концепції МС. Дана концепція

ґрунтується  на  твердженні,  що  ТГ  самостійно  й  незалежно  від  центральної

влади володіє  муніципальною владою за  своєю сутністю.  Водночас  природа

МС криється у предоставленні  ТГ права самій убезпечувати власні  потреби.

При  цьому  за  органами  держвлади  залишається  право  (й  обов’язок)

розв’язувати питання загальнодержавного значення [1].

Поряд із громадівською має місце концепція муніципального дуалізму. Її

положення  ґрунтуються  на  твердженні  про  те,  шо  органи  МС  являються

незалежними  від  держави  лише  у  питаннях  суто  громадського  значення.

Натомість, у політичній площині їх слід ототожнювати із органами держави,

таких  собі  виконавців  держфункцій  та  її  повноважень.  Прихильники  даної

концепції  вважають  питання,  розв’язання  котрих  покладено  в  компетенцію

органів  МС,  диференціюються  на  власні  й  делеговані.  Перші  повинні
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розв’язуватися незалежно від держорганів, а другі – мають контролюватися та

за потреби корегуватися держорганами влади [1; 6].

Як зазначалося вище по тексту, МС, попри усі інші імперативні категорії,

спирається  на  право  мешканців  конкретної  території  вільно  вирішувати

питання  місцевого  значення.  Його  реалізація  стає  можливою  завдяки

приналежності до певної громади. Важливо, що расові, релігійні, політичними,

статеві  або  інші  характеристики  не  тільки  не  беруться  до  уваги,  але  й  під

суворою забороною фокусування на них [6]. Така заборона є не лише проявом

толерантності  нинішнього  суспільства,  але  й  запорукою  демократичного

устрою.  Натомість,  відсутність  обмежень  на  час  проживання  на  визначеній

території вважається полемічним.

У роботі систематизовані нормативно-правові акти, котрі регламентують

ті  чи  інші  прояви  взаємовідносин  між  ТГ  і  органами  МС.  Виявлено,  що

основними  названими  формами  являються  місцеві  референдум,  вибори  та

ініціативи, загальні збори, громадські слухання, а також організаційні заходи.

Виявлено,  що у  законодавчому  полі  місцевих  виборів  утворилася

прогалина.  Примітно,  що  питання  відносно  місцевого  референдуму  були

висвітлені  у  Законі  «Про  всеукраїнський  та  місцеві  референдуми»  від

3.07.1991р. [40]. Однак він припинив дію та перестав бути чинним після того,

як було прийнято Закон «Про всеукраїнський референдум» від 6.11.2012 р. А

цей  закон  було  признано  неконституційним  (за  Рішенням  Конституційного

Суду № 4-р/2018 від 26.04.2018 р.).  Такі правові неузгодженості  призвели до

того, що досі немає нормативно-правового акту, на підставі якого можна було

законним способом провести місцевий референдум. 

У  роботі  виявлено  чотири  основні проблеми  законодавчого

регламентування взаємовідносин ТГ з органами МС.

Поняття  «цифрова  трансформація»  та  «цифровізація»  являються

спорідненими  та  застосовуються  повсюдно.  У  різних  сферах  ці  категорії

використовують по-різному. Проте спільними залишаються поняття цифрових

технологій, ІТ-інфраструктура, великі данні, інтернет речей і штучний інтелект.
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Цифрова трансформація характеризує глибинне переосмислення використання

технологій,  людей  і  процесів   задля  докорінної  зміни  ефективності  своєї

діяльності.  МС не являється виключенням.  Одначе,  коли в підприємницьких

структурах  цифровізація  проходить  швидко,  то  для  органів  МС  цифрова

трансформація  представляється  великим  шляхом,  котрий  повинен  бути

пройденим. Відтак цифрова трансформація реалізується не раптово і не за один

місяць. Вона упроваджується покроково: через впровадження нових технологій,

систематичне удосконалення, навчання персоналу новим цифровим рішенням,

перехід організаційної культури від ручних процесів до цифрових систем. У

зарубіжних країнах наразі мається безліч програмних продуктів, котрі можуть

зробити  перехід  органів  МС  до  цифрового  керування  більш  плавним  та

зрозумілим.  Цифровізація  МС  в  Україні  має  окремі  досягнення,  але

реалізується  повільно.  Як  відмічають  фахівці,  з-поміж усіх  сфер  публічного

управління  саме  ОМС  можуть  мати  самий  високий  рівень  переваг  від

інвестування в цифрові технології, серед яких: виключення паперових процесів,

що  дозволятиме  збільшити  результативність  й  продуктивності;  збережені  у

хмарному  середовищі  документи  більш  убезпечені  від  кібер-  та  фізичних

загроз; у персоналу з’являється можливість одержати доступ до інформації й

оновлювати її у будь-який час із різних місць через розгалужену мережу WіFі

та  мобільних  пристроїв;  час,  який  раніше  витрачався  на  пошук  паперових

документів і введення даних можна скерувати на розв’язання більш нагальних і

актуальних завдань;  адміністративні  та  інші  послуги можуть бути наданими

членам ТГ швидше й прозоріше. Найбільш суттєва перевага проявлятиметься в

тому, що цифровізація дозволить покращити відносини з членами ТГ, котрі все

більше  звикають  до  термінових послуг  (які  можна  отримати  негайно  й  при

цьому цілодобово) як стандартної складової взаємодії органів МС з ТГ [104].
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РЕКОМЕНДАЦІЇ

Проведений  аналіз  дозволив  виявити  недоліки  й  упущення  та

сформулювати пропозиції щодо їх усунення:

1)  з  урахуванням  принципу  демократичності,  задля  уникнення

одноосібної  концентрації  влади,  запропоновано  створити  кілька  центрів

відповідальності, при цьому, уникнувши конфліктів між різним центрами під

час  керівництва  єдиним  господарством,  що  належить  ТГ.  З  цієї  метою  в

м.Кривий Ріг запропоновано ліквідувати районні у місті ради та замість них

сформувати  районні  адміністрації,  підпорядковувані  міському  голові  у

кількості, що відповідає сучасному територіальному поділу міста на 7 районів.

Головна відмінність районних адміністрацій у тому, що вони звітують перед

міською владою й контролюються нею ж.

2) Створити  у  Кривому  Розі  та  інших  містах  громадські  ради  як

експертно-консультаційні добровільні інституції при районних адміністраціях.

3) З урахуванням аргументів українських фахівців проти великих рад, а

також на підставі зарубіжного досвіду, запропоновано установити граничний

розмір  кількості  депутатів  у  місцевих  радах  у  залежності  від  кількості

населення конкретної ТГ, чиї інтереси вони представлятимуть на рівні 0,05%

від загального числа жителів ТГ.

4) Унормувати проведення місцевого референдуму,  для чого прийняти

відповідний  закон  або  внести  зміни  й  доповнення  до  Виборчого  Кодексу

України.

5) Унормувати  на  законодавчому  рівні  в  Україні  е-голосування  на

місцевому референдумі.

6) Упровадити  в  практику  діяльності  органів  МС  підписання

громадських угод із громадськими організаціями й обєднаннями громадян.
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